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Resumen: La capacitacion virtual ha emergido como una estrategia clave para el
desarrollo del talento humano en el sector comercial, especialmente en empresas
pequeiias y familiares que buscan profesionalizar sus procesos sin incurrir en altos
costos. Este estudio analiza la percepcion de los empleados del area comercial de
Servicios Serviavi sobre la utilidad de una capacitacion virtual en técnicas de ventas
consultivas, implementada durante el primer semestre de 2025. Mediante un enfoque
cuantitativo, se aplicé un cuestionario estructurado con escala tipo Likert a una
muestra de 30 colaboradores. Los resultados evidencian una valoracion positiva en
tres dimensiones: satisfaccion con la capacitacion, aplicabilidad de los conocimientos
y percepcion general de utilidad. Los participantes manifestaron haber aplicado lo
aprendido en su entorno laboral, destacando la flexibilidad y pertinencia de la
modalidad virtual. Se concluye que la capacitacion virtual representa una herramienta
efectiva para fortalecer competencias comerciales, especialmente en contextos
organizacionales que requieren soluciones formativas adaptables y sostenibles.

Palabras clave: capacitacion virtual; ventas consultivas; percepcion; formacion
continua; empresas familiares.

Abstract: Virtual training has emerged as a key strategy for human talent
development in the commercial sector, especially in small and family businesses
seeking to professionalize their processes without incurring high costs. This study
analyzes the perception of employees in the commercial area of Servicios Serviavi
regarding the usefulness of virtual training in consultative sales techniques,
implemented during the first half of 2025. Using a quantitative approach, a structured
questionnaire with a Likert scale was administered to a sample of 30 employees. The
results show a positive assessment in three dimensions: satisfaction with the training,
applicability of the knowledge, and overall perception of usefulness. Participants
reported having applied what they learned in their work environment, highlighting
the flexibility and relevance of the virtual modality. It is concluded that virtual
training is an effective tool for strengthening business skills, especially in
organizational contexts that require adaptable and sustainable training solutions.

Keywords: virtual training; consultative selling; perception; continuing education;
family businesses
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I. INTRODUCCION

Servicios Serviavi es una empresa ecuatoriana
dedicada a la importaciéon y comercializacion de
repuestos automotrices. Cuenta con un equipo
comercial activo que requiere actualizacion constante
en técnicas de ventas, lo que convierte a la
capacitacion virtual en una herramienta clave para su
desarrollo profesional.

En este contexto, la capacitacion virtual ha
transformado la manera en que las organizaciones
desarrollan el talento humano, ofreciendo multiples
beneficios tanto para las empresas como para los
colaboradores (De Haro Garcia, 2024). Entre sus
principales ventajas se destacan la flexibilidad horaria,
el acceso desde cualquier lugar del mundo, la
reduccion de costos logisticos y la posibilidad de
acceder a una amplia oferta tematica impartida por
profesionales calificados (Guzman Rojas, 2024). Esta
modalidad también favorece el aprendizaje autonomo
y personalizado, permitiendo a cada empleado avanzar
a su propio ritmo y reforzar los contenidos segin sus
necesidades.

En Ecuador, el nimero de operadores de capacitacion
virtual registrados ha aumentado en los wltimos afios,
lo que refleja un impulso institucional hacia la
formacion en linea. Muchas empresas medianas y
grandes han comenzado a incorporar plataformas
virtuales como parte de su estrategia de
transformacion digital, especialmente en areas
comerciales y de atencion al cliente (Rendon Castro,
2024).

Comprender la percepcion de los empleados sobre la
utilidad de estas capacitaciones permite a las
organizaciones ajustar sus estrategias formativas,
mejorar la motivacion del personal y optimizar los
recursos invertidos. Este estudio aporta evidencia
empirica sobre la experiencia de los empleados con la
capacitacion virtual, lo cual puede servir como base
para futuras decisiones en la gestion del talento
humano en empresas del sector comercial.

1.1 Situacion (Estado del Arte)

En las ultimas décadas, la capacitacién virtual ha
emergido como una herramienta clave para el
desarrollo del talento humano en las organizaciones,
especialmente tras la aceleracion digital provocada por
la pandemia del COVID-19. Esta modalidad ha
permitido ampliar el acceso a la formacion continua,
superando barreras geograficas y temporales, y
adaptandose a las nuevas dindmicas del mercado
laboral. En el ambito empresarial, la capacitacion
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virtual ha demostrado ser eficaz para mejorar
competencias técnicas y blandas, particularmente en
areas como ventas, atencion al cliente y gestion
comercial.

Diversos estudios han evidenciado que la educacion
virtual, en su modalidad e-learning, no solo
complementa la formacion presencial, sino que puede
igualarla o incluso superarla en términos de
efectividad, siempre que se utilicen metodologias
adecuadas y plataformas interactivas (Barrientos
Oradini  Nicolas, 2022). En el contexto
latinoamericano, la transformacion digital ha
impulsado a las empresas a adoptar estrategias de
capacitacion mas flexibles y centradas en el desarrollo
de competencias especificas, como las ventas
consultivas y el uso de herramientas digitales.

La capacitacion del talento humano se ha convertido
en una herramienta estratégica dentro de las
organizaciones modernas, ya que permite alinear las
competencias del personal con los objetivos
institucionales. En este sentido, (Obando Changuan,
2020) sostiene que “la capacitacion del talento
humano es un proceso estratégico que permite mejorar
la productividad de la empresa al desarrollar
habilidades especificas en los trabajadores, alineadas
con los objetivos organizacionales” (p.170). Esta
afirmacion resalta la importancia de disefiar programas
formativos que respondan a las necesidades reales del
entorno laboral, especialmente en sectores altamente
competitivos como el comercial.

La capacitacion no solo cumple una funcion técnica,
sino que también representa un proceso de aprendizaje
organizacional que permite a los empleados adaptarse
a los cambios del entorno. (Maldonado-Nova V,
2022) plantea que “la capacitacion es el proceso que
permite a la organizacion, en funcion de las demandas
del contexto, desarrollar la capacidad de aprendizaje
de sus miembros, a través de la modificacion de
conocimientos, habilidades y actitudes” (p. 105). Esta
perspectiva resalta la importancia de disefiar
programas formativos que respondan a las exigencias
del entorno competitivo y cambiante.

En el contexto actual, caracterizado por Ila
transformaciéon digital y la alta competitividad, la
capacitacion debe ser entendida como una inversion
estratégica. (Maria Rosa Dominici, 2022) afirman que
“la capacitacion debe ser vista como una inversion
estratégica que impacta directamente en la
competitividad de la empresa, al fortalecer el capital
humano y su capacidad de adaptacion al cambio” (p.
28). Esta visién refuerza la necesidad de que las
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organizaciones prioricen la formacion continua como
parte de su planificacion estratégica.

Asi mismo, (Martinez, A., & Goémez, R., 2022)
sostienen que ‘“existe una relaciéon directa entre la
calidad de los programas de capacitacion y el
desempefio laboral de los empleados, especialmente
cuando se alinean con las necesidades reales del
puesto” (p. 80). Esta afirmacion respalda la
importancia de disefiar capacitaciones pertinentes y
contextualizadas para lograr un impacto real en la
productividad.

1.2 Problema

A pesar del crecimiento sostenido en la
implementacion de programas de capacitacion virtual
en el ambito empresarial, muchas organizaciones atin
enfrentan desafios relacionados con la percepcion de
su utilidad por parte de los empleados. La efectividad
de estos programas no solo depende de los contenidos
impartidos o de la tecnologia utilizada, sino también
de como los colaboradores valoran su aplicabilidad en
el entorno laboral.

En el caso de Servicios Serviavi, se ha implementado
recientemente una capacitacion virtual en técnicas de
ventas consultivas, dirigida a su equipo comercial. No
obstante, hasta el momento no se dispone de
informacion sistematizada que permita conocer como
los empleados perciben la utilidad de esta formacion
en su desempeifio diario (Ortiz Cuyubamba, 2024).
Esta falta de retroalimentacion se debe,
principalmente, a la ausencia de mecanismos formales
de evaluacion posterior a la capacitacion, como
encuestas o entrevistas estructuradas, que permitan
recoger las opiniones y experiencias de los
participantes (Gonzalez Marin, 2024). Esta situacion
limita la posibilidad de evaluar la efectividad del
programa y de tomar decisiones informadas para
futuras estrategias de capacitacion.

Este fenomeno es especialmente relevante en
empresas familiares como Servicios Serviavi, donde la
profesionalizacion del equipo comercial mediante
herramientas digitales puede representar una ventaja
competitiva significativa. Comprender cémo los
empleados perciben estas capacitaciones permite no
solo evaluar su efectividad, sino también identificar
oportunidades de mejora en la gestion del talento
humano.

1.3 Pregunta (Hipotesis del Estudio)

(,Como perciben los empleados del area comercial de
Servicios Serviavi la utilidad de la capacitacion virtual
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en técnicas de ventas consultivas, en relacion con su
desempeiio laboral?

1.4 Respuesta (Objetivo del Estudio)

El presente estudio tiene como objetivo analizar,
mediante la aplicacion de un cuestionario
estructurado, la percepcion de los empleados del area
comercial de Servicios Serviavi sobre la utilidad de la
capacitacion virtual en técnicas de ventas consultivas.

1.5 Objetivos Especificos

e Identificar el nivel de satisfaccion de los
empleados del area comercial de Servicios
Serviavi respecto a los contenidos, la
metodologia y la plataforma utilizada en la
capacitacion virtual sobre técnicas de ventas
consultivas.

e Analizar la percepcion de los empleados sobre
la aplicabilidad de los conocimientos
adquiridos en la capacitacion virtual en su
desempefio laboral diario.

e Determinar la percepcion general de los
empleados sobre la utilidad de la capacitacion
virtual como estrategia de formacion dentro de
la empresa.

1. METODOLOGIA
2.1 Enfoque y disefio de la investigaciéon

Este estudio se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental,
descriptivo y de corte transversal. Se eligio este
enfoque porque permite analizar la percepcion de los
empleados sobre la utilidad de una capacitacion virtual
especifica, sin intervenir en las variables del entorno.
El disefio transversal se justifica porque los datos
fueron recolectados en un unico momento, posterior a
la finalizacion del proceso formativo (De Chauca,
2023).

2.1.1 Criterios de Inclusion

e Ser empleado del area comercial de Servicios
Serviavi.

e Haber participado en al menos una de las
capacitaciones virtuales impartidas entre enero
y junio de 2025.
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e Aceptar voluntariamente participar en el
estudio.

2.1.2 Criterios de Exclusion

e Empleados que no hayan asistido a ninguna de
las capacitaciones virtuales.

e Personal administrativo o de otras areas no
relacionadas con ventas.

e Encuestas incompletas o con respuestas
inconsistentes.

2.2 Poblacién y muestra

La poblacion estuvo conformada por los empleados
del area comercial de Servicios Serviavi, quienes
participaron en la capacitacion virtual en técnicas de
ventas consultivas durante el primer semestre de 2025.
En total, esta drea cuenta con 30 colaboradores.

2.3 Instrumento de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se utilizé un cuestionario
estructurado, elaborado en formato digital mediante la
herramienta Google Forms. El instrumento incluy6
preguntas cerradas con escala tipo Likert de 5 puntos,
organizadas en tres dimensiones, entendidas como
categorias tematicas, que agrupan las preguntas segin
el aspecto que se desea evaluar. Estas dimensiones
son:

e Dimension 1:  Satisfaccion con la
capacitacion virtual, que evalua la percepcion
sobre los contenidos, la metodologia y la
plataforma utilizada.

e Dimension 2: Aplicabilidad de los
conocimientos, que analiza si los contenidos
aprendidos han sido utiles en el desempefio
laboral.

¢ Dimension 3: Percepcion general de utilidad,
que recoge la valoracion global de la
capacitacion virtual y su impacto percibido.
La aplicacion del cuestionario se realizd6 de forma
anonima, garantizando la confidencialidad de las
respuestas.

2.4 Procedimiento

La capacitacion virtual fue impartida entre los meses
de enero a junio de 2025, con una duracion total de 18
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horas, distribuidas en sesiones sincronicas y
asincronicas. Una vez finalizada la capacitacion, se
aplico el cuestionario durante la segunda quincena de
julio del mismo aflo. Los datos fueron recolectados en
un periodo de 2 dias.

2.5 Analisis de datos

Los datos obtenidos fueron procesados utilizando el
programa Microsoft Excel. Se aplicaron estadisticas
descriptivas como frecuencias, porcentajes, medias y
desviaciones estandar, con el objetivo de identificar
tendencias generales en las respuestas de los
participantes.

Este tipo de analisis permite interpretar los resultados
de manera clara y objetiva, facilitando la toma de
decisiones en relacion con futuras estrategias de
capacitacion.

2.6 Limitaciones del estudio

Entre las principales limitaciones se encuentra el uso
de un muestreo no probabilistico, lo cual restringe la
posibilidad de generalizar los resultados a otras areas
de la empresa o a otras organizaciones. Ademas, al
tratarse de un disefio transversal, no es posible
establecer relaciones causales entre la capacitacion y
el desempefio laboral, sino unicamente describir
percepciones en un momento determinado.

III. RESULTADOS Y DISCUSION

Se presentan a continuacion los resultados obtenidos
del instrumento aplicado, resaltando las observaciones
mas relevantes. El analisis se realizd agrupando las
preguntas en tres dimensiones tematicas: Satisfaccion
con la capacitacion virtual, Aplicabilidad de los
conocimientos y Percepcion general de utilidad. Los
datos  cuantitativos  obtenidos  sustentan las
conclusiones del estudio.

3.1 Figuras, tablas

La Figura 1 muestra el promedio de respuestas por
cada dimension evaluada. Se observa que la
Percepcion general de utilidad obtuvo el promedio
mas alto (4,56), seguida por la Satisfaccion con la
capacitacion virtual (4,52) y la Aplicabilidad de los
conocimientos (4,48), lo que refleja una valoracion
positiva en todos los aspectos analizados.
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Promedio por dimensién de la
capacitacion virtual

4,58

4,56
4,56
4,54
kel 4,52
'!g 4,52
g 45
=} 448
4,48
o .
4,44
Percepcion general de Satisfaccidn con la Aplicabilidad de los
utilidad capacitacion virtual conocimientos

Figura 1. Promedio por dimension de la capacitacion
virtual. (Unidad: escala de Likert de 1 a 5)

Todas las  dimensiones  fueron  valoradas
positivamente, con promedios superiores a 4, lo que
indica una percepcion favorable de la capacitacion
virtual. La dimension mejor valorada fue la percepcion
general de utilidad.

Tabla 1. Informacion demogrdfica de los
participantes.

Distribucién por género

Género Cantidad
Masculino 27
Femenino 3

Distribucién por ciudad

Ciudad Cantidad
Guayaquil 17

Quito 6

Manta 4

Cuenca 3
Estadisticas de edad
Indicador Valor

Edad minima 26
Edad maxima 59

Edad promedi6 | 39

La figura 2 muestra la distribucion de respuestas para
cinco items relacionados con la satisfaccion:

e Lamayoria de las respuestas se concentran en
los niveles 4 (De acuerdo) y 5 (Totalmente de
acuerdo).
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e Las preguntas sobre la claridad de los
contenidos, la metodologia y la duracion de
la capacitaciéon recibieron mas de 15
respuestas en nivel 4 o 5.

e Las respuestas en niveles bajos (1 o 2) son
inexistentes.

Distribucién de respuestas - Dimensién 1
Satisfaccién con la Capacitacion Virtual
20

1B

18

1z

10

Frecuencia

(%]

Walor en escala Likert

—— Los contenidos de las mpadiaciones viruales fueron daros, acuslizados
v refevantss para mi rabsjo,

—+— Lz merodologia wilizads (videos, lecturas, sjerdrios) fadlicd mi
aprendzaje

—*— L= platsformaz virtusl fue facil de usar y permitic acceder sin dificultades
2l material,

—=— Mz senci motivadas 3 pertidpar acivaments en cada mddulo de 2
Epadtacion virusl,

—+— L= duracidn d= cads capecitacion fue adecuads pars comprender los
temas trata

Figura 2. Distribucion de respuestas — Dimension 1:
Satisfaccion con la capacitacion virtual. (Unidad:
escala de Likert de 1 a 5)

Los participantes estan ampliamente satisfechos con
los aspectos técnicos y metodologicos de la
capacitacion virtual.

La figura 3 muestra la percepcion sobre la utilidad
practica de lo aprendido:

e Lamayoria de las respuestas se ubican en los
niveles 4 y 5, especialmente en la pregunta
sobre la aplicacion en el trabajo diario.

e Las respuestas en nivel 3 (neutral) también
estan presentes, lo que sugiere que algunos
participantes aun no han transferido
completamente lo aprendido a su practica
laboral.
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e Las respuestas negativas (niveles 1 y 2) son
inexistentes.

Distribucién de respuestas - Dimensién 2
Aplicabilidad de los Conocimientos
16

12

-
=

Frecuencia
m

R

1 2 3 4 9
Valor en escala Likert
—+—He podido aplicar en mil trabejo diario lo aprendids en lzs cpadsciones
wirtuzles,

—— Lz mpadtacion en ticnices de ventas consultivas me aywdd = identificer
migjor lz25 necesidades de los diences,

—+— H conodmiento témico sobre repusstos automotrices adquirido en |z
=padtacidn me he permitido brindzr un mejor asesoramisnta,

Figura 3. Distribucion de respuestas — Dimension 2:
Aplicabilidad de los conocimientos. (Unidad: escala
de Likertde 1 a 5)

Existe una percepcion positiva sobre la aplicabilidad
de los conocimientos, aunque con espacio para
fortalecer la transferencia practica.

La figura 4 agrupa nueve items relacionados con la
valoracion global de la capacitacion:

e Las respuestas se concentran fuertemente en
los niveles 4 y 5, especialmente en items

como motivacion para seguir
aprendiendo, recomendacion a otros
compaiieros y preferencia por la modalidad
virtual.

e Las respuestas en niveles bajos son
inexistentes, lo que refuerza la percepcion
positiva.
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Distribucion de respuestas - Dimensidn 3
Percepcion General de la Utilidad de la
Capacitacion Virtual

25

20

15

Frecuencia

10

Valor en escala Likert

—+— Loz contenidos de la capacitacion fueron ficiles de recordar y aplicar en
al trabajo.

—+#— Desde que racibi la capacitacion, me siento méas sagurofa al interactuar
con los clientes.

—=#— |3 capacitacion me ayudd a mejorar mis habilidades para carrar ventas
de forma efectiva.

—=— Considero que |a capacitacion virtual ha mejorado mi desempefio laboral.

—+— Las capacitacionss virtuales me motivan a saguir aprendiendo y
actualizandome.

—+— Recomendaria este tipo de capacitacionss a olros comparieros de trabajo.
—*— Prafiero la modalidad virtual frente a |a capacitacian presencial por su
flexibilidad.

—+— Considero que |a empresa deberia continuar utilizando la modalidad
virtual para futuras capacitaciones,

—s— |3 capacitacidn virtual cumplid con mis expectativas profesionales,
Figura 4. Distribucion de respuestas — Dimension 3:
Percepcion General de la Utilidad de la Capacitacion
Virtual. (Unidad: escala de Likert de 1 a 5)

La capacitacion virtual es vista como util, motivadora
y preferida frente a la modalidad presencial, lo que
respalda su continuidad.

3.2 Ecuaciones

Este estudio no contempla el uso de ecuaciones
matematicas en su analisis, dado que se basa en datos
categoricos obtenidos mediante escala de Likert.

3.3 Unidades

Las unidades utilizadas en este estudio corresponden a
una escala ordinal de tipo Likert, con valores entre 1
(Totalmente en desacuerdo) y 5 (Totalmente de
acuerdo). No se emplearon unidades fisicas ni
métricas en el analisis.

3.4 Abreviaturas y Siglas

No se utilizaron abreviaturas ni siglas en el desarrollo
del presente capitulo.
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3.5 Otras recomendaciones

Los valores decimales se expresan con coma, por
ejemplo: 4,56.

IV. DISCUSION

Los resultados obtenidos en este estudio reflejan una
percepcion ampliamente positiva por parte de los
colaboradores del area comercial de Servicios Serviavi
respecto a la capacitacion virtual en técnicas de ventas
consultivas. Esta valoracion favorable se manifiesta
en las tres dimensiones evaluadas: satisfaccion con la
capacitacion, aplicabilidad de los conocimientos y
percepcion general de utilidad.

En primer lugar, la alta satisfaccion con los
contenidos, la metodologia y la plataforma utilizada
coincide con lo planteado por Sudrez (2024), quien
destaca que la capacitacion virtual, cuando esta bien
estructurada, puede generar beneficios tangibles en el
rendimiento organizacional. Segun esta autora, la
combinacion de recursos digitales interactivos y
flexibilidad horaria contribuye a mejorar la
experiencia de aprendizaje y a fortalecer el
compromiso del personal.

En cuanto a la aplicabilidad de los conocimientos, los
participantes manifestaron haber transferido lo
aprendido a su entorno laboral, especialmente en la
identificacion de necesidades del cliente y el
asesoramiento técnico. Este hallazgo es coherente con
el modelo de evaluacion de Kirkpatrick, utilizado por
Chavez Arcega y Romero (2012), quienes
demostraron que una capacitacion efectiva en
ambientes virtuales debe evidenciar resultados en el
desempefio laboral, ademas de generar satisfaccion y
aprendizaje.

Finalmente, la percepcion general de utilidad alcanzé
el promedio mas alto entre las dimensiones evaluadas,
lo que sugiere que los colaboradores no solo valoran la
capacitacion como una herramienta formativa, sino
también como un recurso estratégico para su
desarrollo profesional. Este resultado refuerza la
importancia de continuar implementando programas
de formacion virtual alineados con las necesidades del
puesto y con los objetivos institucionales.

En conjunto, los hallazgos de este estudio se alinean
con las tendencias actuales en formacion corporativa,
que promueven el uso de plataformas virtuales como
medios eficaces para el desarrollo de competencias en
contextos laborales dindmicos y competitivos.
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V. CONCLUSIONES

El presente estudio permitié conocer la percepcion de
los empleados del area comercial de Servicios Serviavi
sobre la utilidad de la capacitacion virtual en técnicas
de ventas consultivas, implementada durante el primer
semestre del 2025.

Los hallazgos evidencian una valoracion positiva en
las tres dimensiones analizadas: satisfaccion con la
capacitacion, aplicabilidad de los conocimientos
adquiridos y percepcion general de utilidad. Esta
percepcion favorable sugiere que la modalidad virtual
ha logrado cumplir con las expectativas de los
participantes, tanto en términos de contenido como de
impacto en su desempeiflo laboral.

Se destaca que los colaboradores reconocen haber
aplicado lo aprendido en su entorno de trabajo,
especialmente en la identificacion de necesidades del
cliente, el asesoramiento técnico y el cierre de ventas.
Asimismo, la modalidad virtual fue bien recibida por
su flexibilidad, accesibilidad y capacidad para motivar
el aprendizaje continuo.

Entre las principales aportaciones del estudio se
encuentra la sistematizacion de la experiencia
formativa desde la perspectiva de los participantes, lo
cual puede servir como insumo para futuras decisiones
estratégicas en la gestion del talento humano.

Como limitacion, se reconoce que el estudio se centrd
exclusivamente en una muestra de 30 empleados del
area comercial, lo que restringe la generalizacion de
los resultados a otras areas o empresas. Ademas, al
tratarse de un disefio transversal, no se establecen
relaciones  causales, sino  descripciones  de
percepciones en un momento determinado.

No obstante, los resultados obtenidos ofrecen una base
solida para continuar fortaleciendo las estrategias de
capacitacion virtual en la organizacion, promoviendo
una formaciéon continua alineada con los objetivos
institucionales.

VI. RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos y su analisis, se
proponen las siguientes recomendaciones orientadas a
fortalecer los procesos de capacitacion virtual en
Servicios Serviavi y en organizaciones con contextos
similares:

1. Mantener y actualizar los contenidos
formativos. Se sugiere conservar la
estructura actual de los contenidos,
asegurando su actualizacion periddica para
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mantener su relevancia frente a los cambios
del mercado y las necesidades del cliente.

2. Fortalecer la transferencia practica del
conocimiento. Se recomienda incorporar
actividades de seguimiento posterior a la
capacitacion, como simulaciones, asesorias o
espacios de retroalimentacion, que refuercen
la aplicacion de lo aprendido en el entorno
laboral.

3. Ampliar el uso de la modalidad virtual en
otras areas. Dado el alto nivel de aceptacion
de la capacitacion virtual, se sugiere extender
esta modalidad a otras areas de la empresa,
adaptando los contenidos a las funciones
especificas de cada equipo.

4. Implementar mecanismos de evaluacién
continua. Se aconseja  establecer
instrumentos de evaluacion antes, durante y
después de cada capacitacion, que permitan
medir el aprendizaje, la satisfaccion y el
impacto en el desempefio, siguiendo modelos
como el de Kirkpatrick.

5. Fomentar una cultura de aprendizaje
continuo. Se recomienda promover
campafias internas que motiven a los
colaboradores a participar activamente en
procesos  formativos, destacando  los
beneficios personales y profesionales de la
capacitacion.

6. Considerar estudios comparativos futuros.
Para enriquecer la comprension del impacto
de la capacitacion virtual, se sugiere realizar
investigaciones comparativas entre
modalidades (virtual vs. presencial) o entre
diferentes areas funcionales.
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