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Resumen: El manejo contable en microempresas turisticas ha representado un desafio
constante para su sostenibilidad, especialmente en contextos regulados como el Régimen
Popular ecuatoriano. En el caso del Hotel Gran Mariscal, ubicado en Quito, la gestion
contable se realizaba de forma manual, lo que generaba errores frecuentes,
incumplimientos tributarios y retrasos en la toma de decisiones financieras. Esta
investigacion tuvo como objetivo analizar como la implementacion de un sistema
contable digital puede mejorar la eficiencia administrativa y el cumplimiento fiscal del
hotel, mediante un estudio de caso con observacion directa y entrevistas al personal
operativo. Se aplicd una prueba piloto del sistema durante el mes de junio de 2025,
acompafiada de revision documental y entrevistas a los actores clave. Los resultados
evidenciaron una reduccion del tiempo de cierre contable de siete a dos dias, eliminacion
total de errores tributarios y mayor agilidad en los registros financieros diarios. Ademas,
el personal destacd mejoras en el control interno, atencion al cliente y generacion de
reportes ttiles. En conclusion, la adopcion del sistema contable contribuy6 a fortalecer la
gestion integral del hotel, validando su utilidad como herramienta estratégica para
negocios similares del sector turistico acogidos al Régimen Popular. Se recomienda su
implementacion definitiva y evaluacion periddica de resultados.

Palabras clave: Sistema contable; Microempresas hoteleras; eficiencia operativa;
cumplimiento operativo.

Abstract: Accounting management in micro-tourism businesses has been a constant
challenge for their sustainability, especially in regulated contexts such as Ecuador's
Popular Regime. In the case of the Gran Mariscal Hotel, located in Quito, accounting
management was done manually, which led to frequent errors, tax non-compliance, and
delays in financial decision-making. This research aimed to analyze how the
implementation of a digital accounting system can improve the hotel's administrative
efficiency and tax compliance through a case study with direct observation and interviews
with operational staff. A pilot test of the system was conducted during the month of June
2025, accompanied by document review and interviews with key stakeholders. The results
showed a reduction in accounting closing time from seven to two days, total elimination
of tax errors, and greater agility in daily financial records. In addition, staff highlighted
improvements in internal control, customer service, and the generation of useful reports.
In conclusion, the adoption of the accounting system contributed to strengthening the
hotel's overall management, validating its usefulness as a strategic tool for similar
businesses in the tourism sector covered by the Popular Regime. Its definitive
implementation and periodic evaluation of results are recommended.

Keywords: Accouting system; Hotel microenterprises; operational efficiency; operational
compliance.
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L. INTRODUCCION
1.1. Estado de situacion y revision sistematica

En el contexto internacional un estudio denominado
Accounting processes for small and medium
enterprises in the tourism sector realizado por Pantoja,
et al., 2023) analizaron la implementacion de sistemas
contables en pequefias empresas turisticas, teniendo
como objetivo mejorar la eficiencia operativa y el
cumplimiento fiscal. Para lo cual se utilizd6 una
metodologia cuantitativa a base de encuestas que se
realizaron en Europa permitiendo la evaluacion de la
digitalizacion contable de 94 micro hoteles.

Los resultados mostraron que los sistemas digitales
reducen errores contables y mejoran la toma de
decisiones financieras. Concluyendo que las
herramientas contables pueden adaptarse a las
realidades locales impulsando la formalizacion y
sostenibilidad de pequefios negocios turisticos.

En el ambito hotelero latinoamericano, la eficiencia
operativa y la sostenibilidad financiera dependen en
gran medida del uso de herramientas contables las
cuales permiten que haya una optimizacion en el
control interno. Sin embargo, varios estudios han
evidenciado que gran parte de los establecimientos
hoteleros, de forma especifica los que se encuentran en
categoria media o familiar, no cuentan con sistemas
contables que sean actualizados a su realidad
econdmica.

La revision sistematica realizada evidencia que la
implementacion de sistemas contables es una
herramienta eficiente, la cual fortalece la trazabilidad
de datos, seglin cita Serquen y Segura (2023), el disefio
de modelos de costos hoteleros permite que se
identifique con gran precision los centros de gastos y
esto permite que se generen reportes financieros los
cuales orientan a la alta direccion en la planificacion
operativa. Los cual es relevante para los contextos
turisticos que tienen una alta estacionalidad, donde la
variabilidad de ingresos requiere que se realicen
ajustes en la informacion contable.

Ademas, un estudio realizado por Erazo et al. (2024),
manifiesta que la adopciéon de tecnologias contables
digitales mejora de forma significativa la eficiencia y
rentabilidad de los hoteles, ya que estos automatizan
los procesos de facturacion, control de inventarios y
seguimiento en los pagos. Este proceso ayuda a que se
reduzcan los errores humanos y que se agilice la
generacion de informacion util para la toma de
decisiones financieras estratégicas, facilitando asi la
transparencia y la trazabilidad de los registros
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contables frente a terceros, como son las entidades
financieras o entes reguladores.

La aplicaciéon de modelos de costeo como el Costeo
Basado en Actividades (ABC), evidencian una visién
del comportamiento de los costos operativos en los
hoteles, a diferencia de los sistemas tradicionales, ya
que el ABC permite que se asignen costos indirectos
con una mayor precision, lo cual es beneficios para la
evaluacion de la rentabilidad por el tipo de servicios.
Esto ayuda a la agilizacion de procesos a nivel
gerencial (Escobar, et al., 2021).

Por otro lado, Pariona, (2021) sostiene que el
presupuesto financiero, asi como las herramientas de
gestion contable, son de suma importancia para el
sector hotelero, ya que permiten proyectar los
ingresos, controlar gastos y evaluar desviaciones. Por
lo tanto, su impacto muestra como el uso adecuado del
presupuesto mejora la eficiencia en la asignacion de
recursos y eleva la capacidad de anticipacion ante
escenarios adversos.

En la actualidad, los procesos contables se han
convertido en una necesidad tactica para los negocios
grandes, medianos y pequeflos del sector hotelero.
Adquirir una contabilidad no solo permite cumplir con
obligaciones al fisco, sino que también facilita conocer
y exponer a los gerentes la informacion financiera de
forma veraz, oportuna y confiable, segin (IFAC,
2022).

Algunos estudios nos han demostrado que los sistemas
contables facilitan la optimizacion de los recursos
humanos y empresariales, de esta manera se consigue
mejorar los controles internos y evitar contar con
errores humanos, segun lo destaca (Hernandez y
Pérez, 2021). En nuestro entorno, la problematica es
bastante visible en los negocios populares del sector
turistico, en especial en el sector hotelero, donde
conseguir informaciéon contable, es limitado por las
herramientas tecnologicas (INEC, 2022).

El Régimen Popular, impuesto por el Servicio de
Rentas Internas SRI, busca disminuir el cumplimiento
tributario para pequefios contribuyentes con ingresos
anuales menores a $20.000. Sin embargo, el SRI con
esta normativa no garantiza una plena administracion
financiera, ya que muchos de estos negocios no
disponen de wun sistema contable. Algunas
organizaciones presentan demasiadas dificultades para
controlar sus ingresos y egresos, asi como ejecutar
reportes financieros, cuadrar las declaraciones de sus
impuestos correctamente y tomar decisiones (SRI,
2023).
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La contabilidad permite que los negocios comprendan
su situacion financiera real y proyecten su
sostenibilidad a futuro, especialmente en sectores de
alta rotacion como el hotelero (Martinez y Gomez,
2019). Asi también, la automatizaciéon contable ha
reducido significativamente los errores humanos y ha
mejorado la eficiencia operativa de las empresas,
segun destaca (Lopez, 2018).

En microempresas del sector turistico, contar con
informacion financiera estructurada es clave para la
toma de decisiones a corto plazo (Zambrano y Ruiz,
2021). Los sistemas contables no solo cumplen una
funcion tributaria, sino que también aportan a la
transparencia interna y al control de gastos (Rivera,
2020). La adopcion de herramientas contables
digitales en pequefias empresas mejora la relacion con
entidades reguladoras como el SRI y fortalece la
formalizacion empresarial (Cedefio, 2022).

Por tanto, esta investigacion basa su innovacion en la
adopcion de un sistema contable digital para el hotel
Gran Mariscal el cual es un negocio turistico, que se
encuentra bajo el régimen popular, el mismo combino
herramientas accesibles como es Elixir.ec. La cual
tiene una interfaz personalizada donde no solo se
responde a la necesidad contable, sino que también es
una representacion de viabilidad replicable y
econdmica para pequefias empresas.

1.2. Problema

El Hotel Gran Mariscal, una empresa hotelera turistica
de tamafio pequefio ubicado en la ciudad de Quito en
el sector de la Mariscal, actualmente se encuentra
registrado en el Régimen Popular.

El uso de registros contables manuales en cuadernos y
hojas de Excel, sin un control automatizado, genera
errores frecuentes en el ingreso de datos financieros.
Esta situacion conlleva que haya atrasos en los
reportes contables, provocando demoras en las
declaraciones tributarias y sanciones econdmicas
impuestas por el SRI, esto afecta de forma directa a la
liquidez del negocio.

La falta de conocimientos contables por parte de los
administradores del Hotel Gran Mariscal impide que
haya una gestion técnica y precisa de la informacion
financiera. Generando como resultado la toma de
decisiones de forma empirica, esto incrementa el
riesgo de que se comentan errores a nivel financiero y
limitando la rentabilidad operativa del hotel.

Asimismo, la ausencia de inversion en herramientas
digitales contables restringe la capacidad del hotel
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para sistematizar su informacion econémica. Esto se
traduce en una baja visibilidad financiera, dificultando
la proyeccion del negocio y su capacidad para
responder de manera agil a los cambios y exigencias
del mercado turistico.

En general, esta situacion se refleja en cientos de
negocios populares del pais que, al no tener un sistema
contable adecuado, se manejan con muy baja
eficiencia  administrativa, minima  visibilidad
financiera y muy poca capacidad de proyeccion al
crecimiento del negocio.

1.2.1. Planteamiento del problema

(Puede la implementacion de un sistema contable
mejorar los procesos financieros, el cumplimiento
tributario y la toma de decisiones en el Hotel Gran
Mariscal acogido dentro del Régimen Popular?

1.2.2. Respuesta

La implementacion de un sistema contable financiero
que acoja al Hotel Gran Mariscal Quito le ayudara a
mejorar su calidad, eficiencia contable 'y
administrativa lo cual va a fortalecer el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias y optimizar el tiempo
para la toma de decisiones.

1.3 Justificacion

El presente estudio tiene un alto nivel de interés, ya
que responde a una necesidad del Hotel Gran Mariscal,
permitiendo que supere las limitaciones que impone el
uso de registros contables y empiricos. En un entorno
turistico que es cada vez mas competitivo incorporar
un sistema contable digital representa una herramienta
que asegura el orden financiero.

Esto permitird mejorar la calidad de la informacion
contable y cumplir de forma oportuna con las
obligaciones tributarias. Esto es indispensable para las
pequefias empresas que estan inscritas bajo el
Régimen Popular, que suelen enfrentar sanciones por
errores u omisiones evitables.

Desde el punto de vista de su importancia, esta
investigacion plantea la mejora de la eficiencia
operativa y administrativa del hotel, al permitir la
automatizacion de los procesos, la reduccion de
errores y la optimizacion del tiempo del personal.

La implementacion del sistema contable propuesto no
solo generara reportes confiables y actualizados, sino
que también facilitara la capacidad de respuesta con
base en aspectos mas acertados en relacion con
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inversiones, estructura de costos, estrategias de precios
y planificacion financiera.

En cuanto a su originalidad, el estudio se enfoca en un
caso especifico de un hotel turistico de pequefio
tamafio en Quito, este propone una soluciéon que se
adapte a su contexto real. Por lo que este trabajo esta
alineado con las particularidades operativas,
tributarias y tecnologicas del establecimiento
permitiendo que se aplique una solucioén pertinente,
escalable y replicable en negocios similares.

Los Dbeneficiarios de este estudio seran los
administradores y propietarios del Hotel Gran
Mariscal, los cuales van a poder contar con una
herramienta de gestion mas confiable. De forma
indirecta los beneficiarios seran el personal operativo,
ya que sus cargas administrativas se veran reducidas
permitiendo asi que los clientes reciban un buen
servicio el cual se respalda en una gestion financiera
mas profesional y sostenible.

Finalmente, esta propuesta es factible de forma técnica
y economica, ya que esta orientada al uso de sistemas
contables accesibles y compatibles con las
capacidades  actuales del hotel, pues su
implementacion puede realizarse de forma gradual.
Esto garantiza que el estudio no solo sea factible en el
ambito tedrico, sino que también pueda ser aplicado a
la practica.

1.4 Fundamentos y propositos
1.4.1 Teoria contable

Esta teoria sostiene que la contabilidad no debe
limitarse al registro de transacciones, sino que también
informacion util que, para la planificacion, el control y
la toma de decisiones. Su aplicacion al Hotel Gran
Mariscal permitiria que se establezcan metas
orientadas a mejorar el uso de recursos, proyectar
rentabilidad y fijar precios adecuados (Watts y
Zimmerman, 1986).

1.4.2 Teoria de la contabilidad gerencial

Esta teoria sostiene que la contabilidad no debe
limitarse al registro de transacciones, sino que esta
debera aportar informacion util para la planificacion,
el control y la toma de decisiones. La cual puede
aplicarse al Hotel Gran Mariscal, permitiendo
establecer metas orientadas a mejorar el uso de
recursos, proyectar rentabilidad y fijar precios
adecuado (Kaplan y Cooper, 1998).
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1.4.3 Teoria de los Sistemas de Informacion
Contable

Establece que los sistemas contables deben generar
informacién relevante, fiable y oportuna que ayude a
la toma de decisiones empresariales. Un buen AIS
(Accounting Information System) permite que se
optimicen los procesos administrativos,
automatizando los registros y mejorando el
cumplimiento tributario. Es importante hacer énfasis
en que el sistema contable debe ser capaz de generar,
procesar y comunicar informacion financiera precisa
para distintos niveles de gestion (Pérez, et al., 2023).

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General

Analizar cémo la implementaciéon de un sistema
contable adecuado puede convertirse en una pieza
clave  para el fortalecimiento  financiero,
administrativo y tributario del Hotel Gran Mariscal.

1.5.2 Objetivos especificos

e Analizar el contexto normativo y técnico del
Régimen popular aplicable al sector hotelero.

e Identificar las debilidades contables y financieras
actuales del hotel.

e Medir los posibles beneficios contables,
administrativos, tributarios de su implementacion.

II. METODOLOGIA

2.1 Tipo de Investigacion

El presente estudio se realizd basandose en una
investigacion aplicada, ya que esta busca que se
resuelva un problema especifico y real el cual afecta a
la gestion contable, administrativa y tributaria del
Hotel Gran Mariscal. Su proposito es generar
conocimiento, asi como proponer una solucion
practica la cual permita que se implemente de manera
concreta en el contexto del establecimiento.

A través del analisis del sistema actual y el disefio de
una propuesta contable que se adapte a sus
caracteristicas, se busco generar un impacto directo en
la eficiencia operativa del hotel. De este modo, la
investigacion tiene una funcién transformadora,
orientada a mejorar procesos internos y fortalecer la
sostenibilidad del negocio dentro del sector turistico.



ELITE

2.2 Enfoque de Investigacion

El enfoque de esta investigacion fue de tipo
cualitativo, ya que se centra en la comprension
profunda del contexto contable, administrativo y
tributario del Hotel Gran Mariscal por medio de la
perspectiva de los actores principales, para lo cual se
aplic6 una entrevista semiestructurada como técnica
principal de recoleccion de datos, esto permitid que se
exploren las percepciones, experiencias y se valore el
manejo actual de la informacion financiera.

Este enfoque facilitd un analisis interpretativo el cual
busco que se identifiquen patrones, problematicas y
necesidades practicas, con el fin de fundamentar una
propuesta contable ajustada a la realidad del
establecimiento.

2.3 Nivel de Investigacion

El nivel del estudio es descriptivo—propositivo.
Primero, se describird el estado actual del sistema
contable del hotel y sus principales limitaciones (fase
diagnostica). Luego, se propondra una solucion
técnica adecuada basada en fundamentos contables,
administrativos y normativos (fase propositiva), con el
fin de mejorar los procesos internos y la toma de
decisiones.

2.4 Diseiio de la Investigacion

El disefio es no experimental y transversal, ya que no
se van a manipular las variables de forma controlada,
sino que se van a observar los hechos tal como ocurren
en el entorno real del hotel. Asi también, se recolectara
los datos en un solo momento del tiempo, con base en
el diagnostico actual del sistema contable y financiero
del establecimiento.

2.5 Poblacién y muestra

La poblacion estd conformada por el personal
administrativo, contable y gerencial del Hotel Gran
Mariscal. Debido al tamafio reducido se utilizd un
muestreo no probabilistico por conveniencia, donde se
consideren a todos los actores claves que estan
involucrados en los procesos contables y de toma de
decisiones (gerente, auxiliar contable, recepcionista
con funciones de facturacion y jefe administrativo).

2.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos

Se aplicaron las siguientes técnicas:
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e Observacion directa: durante 30 dias en las
areas administrativas y contables, registrando
en fichas de campo las actividades realizadas,
asi como los problemas que se presentaban en
el dia a dia.

e Entrevistas semiestructuradas al personal
administrativo, para identificar debilidades y
necesidades especificas.

2.7 Materiales

Para el desarrollo de la presente investigacion, se
utilizaron los siguientes materiales:

e (Guia de entrevista semiestructurada,
elaborada previamente con base en los
objetivos del estudio y validada por juicio de
expertos.

e Grabadora de audio o aplicacion movil para
el registro de las entrevistas (previo
consentimiento del entrevistado).

e (Cuaderno de campo o bitacora digital,
utilizado  para  anotar  observaciones
complementarias y reflexiones surgidas
durante las entrevistas.

e Documentos administrativos y contables del
Hotel Gran Mariscal, como hojas de Excel,
registros  manuales, y reportes de
declaraciones tributarias.

e Computadora portatil y software de
procesamiento de texto para el analisis y
redaccion de los resultados obtenidos.

2.8 Criterios de inclusion y exclusion

2.8.1 Criterios de inclusion

e Personas que actualmente laboran en el Hotel
Gran Mariscal y participan directamente en
procesos contables, administrativos o
tributarios.

e Colaboradores que posean experiencia
minima de seis meses en el cargo,
garantizando conocimiento del
funcionamiento interno del hotel.
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e Disponibilidad y consentimiento informado
para participar en la entrevista de forma
voluntaria.

2.8.2 Criterios de exclusion

e Personas que actualmente laboran en el Hotel
Gran Mariscal y participan directamente en
procesos contables, administrativos o
tributarios.

e Informantes que posean experiencia minima
de seis meses en el cargo, garantizando
conocimiento del funcionamiento interno del
hotel.

e Disponibilidad y consentimiento informado
para participar en la entrevista de forma
voluntaria.

2.9 Declaracion de conflictos de interés

El autor de este estudio declara no tener ningln
conflicto de interés econdomico, personal o
institucional que haya influido en el desarrollo,
resultados o interpretacion de la investigacion. La
propuesta y andlisis presentados responden
exclusivamente a fines académicos y de mejora
practica para el caso del Hotel Gran Mariscal, sin
vinculo comercial con proveedores de sistemas
contables ni con entidades gubernamentales, para lo
cual se ha firmado los respectivos acuerdos de
confidencialidad con las partes interesadas (ver
anexos).

2.10 Declaracion ética

Esta investigacion fue realizada respetando los
principios éticos establecidos para estudios con
participacion humana. Se garantizé en todo momento
la confidencialidad, la privacidad y el trato respetuoso
hacia los participantes. El estudio no implico riesgos
fisicos, psicologicos ni legales, y se condujo conforme
a los principios de integridad cientifica, respeto,
equidad y responsabilidad social.

2.11 Consentimiento informado participante

Antes de iniciar el proceso de recoleccion de
informacion, todos los participantes fueron
debidamente informados sobre los objetivos del
estudio, la finalidad de las entrevistas, su caracter
voluntario y la posibilidad de retirarse en cualquier
momento sin consecuencias. Se obtuvo su
consentimiento  informado verbal y/o escrito,
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resguardando su identidad y los datos aportados, los
cuales fueron utilizados tUnicamente con fines
académicos.

2.12 Aval del comité de ética institucional

La presente investigacion fue sometida a evaluacion
del Comité de Etica del Instituto Tecnoldgico Superior
Quito Metropolitano, encontrandose actualmente en
proceso de validacion. Se garantiza el cumplimiento
de los principios de confidencialidad, voluntariedad y
respeto a la integridad de los participantes.

III. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados de observacién y analisis
documental

Durante el mes de junio de 2025 se llevo a cabo la
prueba piloto del sistema contable en el Hotel Gran
Mariscal. Con el objetivo de evaluar su utilidad, se
aplicaron técnicas de observacion directa y analisis de
documentos contables reales, sin alterar el trabajo
diario del personal. Esto permiti6 recoger informacion
util sobre como se gestionaban los procesos contables
antes y después de incorporar el sistema.

Durante este periodo, se registraron datos clave como
el tiempo que tomaba cerrar el mes contable, la
frecuencia de errores en los registros, el cumplimiento
con las obligaciones tributarias y el porcentaje de
ingresos ingresados al sistema en tiempo real. A
continuacion, se presenta la Tabla 1, en la que se
resumen los principales resultados de esta
comparacion entre el proceso contable tradicional
(manual) y el nuevo sistema.

Tabla 1. Comparacion contable, antes y después

Cierre | Registr | Errores Cumplimient
Proceso contabl | o diario | Tributario P
: o SRI
e dias (%) S
Manual o .
(2024) 7 65% 3 Parcial
Junio (2025) 2 95% 0 Total

Fuente: Elaboracion propia

Los datos muestran mejoras significativas con la
implementacion del sistema contable. Se logrd reducir
el tiempo de cierre contable de 7 a solo 2 dias, se
aumento6 considerablemente el porcentaje de registros
realizados a tiempo y se eliminaron los errores en las
declaraciones tributarias durante el periodo de prueba.
Ademas, el hotel logréo cumplir al 100 % con sus
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obligaciones ante el SRI, algo que no ocurria de forma
constante con el sistema manual.

18088202
wewekete
sFETE

Figura 2. Sistema contable ingreso de informacion-
reporte tributario generado

Estos resultados demuestran que el sistema contable
no solo facilita el trabajo diario, sino que también
mejora la precision y el cumplimiento tributario,
aspectos clave para el fortalecimiento del hotel
acogido al Régimen Popular.

3.2 Resultados de Entrevista

Para complementar los datos obtenidos en la
observacion, se realizaron entrevistas a los miembros
clave del Hotel Gran Mariscal: el gerente
administrativo, jefe administrativo, recepcionista y
auxiliar contable. A través de preguntas cerradas y
directas, se identificaron sus percepciones sobre el
impacto del sistema contable en su trabajo diario. Cada
uno destacd beneficios concretos en funcion de su rol:
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e Gerente Administrativo: Mencion6 que
ahora puede acceder mas rapido a Ila
informacién financiera del hotel, lo que le
ayuda a tomar decisiones con mayor
confianza y a reducir errores frecuentes en
reportes y declaraciones.

o Jefe Administrativo: Sefiald6 que el nuevo
sistema ahorra tiempo en tareas rutinarias y
facilita la  generacion de  reportes
automaticos, lo que mejora el control interno.

e Recepcionista: Destacé que el registro de
pagos es mucho mas agil, lo cual ha mejorado
la atencion al cliente y ha reducido los
tiempos de espera.

e Auxiliar Contable: Resalté que se han
reducido significativamente los errores al
digitar informacién, y que ahora puede
generar declaraciones tributarias con mayor
facilidad.

Tabla 2. Percepcion del personal sobre los beneficios

Cargo Beneficio 1 | Beneficio 2 | Beneficio 3

Acceso rapido | Mejor toma | Reduccion
Gerente
. . ala de de errores
Administrativo . . .
informacién | decisiones frecuentes
Jefe Reduccion Reportes Menor
P . en tiempo de | automaticos | margen de
Administrativo - I
procesamiento utiles error
. Mayor Mejor Emision
.o agilidad en el <, . .
Recepcionista . atencion al | inmediata de
registro de .
cliente comprobantes
pagos
Facilidad

Auxiliar Contable Men(?s Srrores para Alel_ta_s de

de digitacion | declaracién | vencimiento
del SRI

Fuente: Elaboracion propia

7 Nube de Palabras Clave Categorizadas
hotel of€imen contgble 5
S 3
Q.
reSultad6Spr'esenrar.propuesta8_

NESOC10S

empr‘esa reforzar

articulo-:l.

Figura 3. Nube de palabras
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3.2.1. Hallazgos

La implementacion del sistema contable en el Hotel
Gran Mariscal fue necesario porque se optimizd los
procesos financieros internos, asi como también el
impacto positivo percibido por los actores
involucrados. Los testimonios recogidos evidencian
que el sistema, aunque sencillo, resulta funcional y
efectivo para el entorno operativo de negocios
populares, contribuyendo a una gestion mas ordenada
y transparente.

Ademas, los entrevistados mencionaron que su
potencial de replicabilidad en otros emprendimientos
similares, se alinean con los objetivos del Régimen
Popular, que busca la formalizacion y sostenibilidad
de pequefias unidades econdomicas. Asimismo, se
reconoce el valor académico del proyecto al considerar
su transformacién en un articulo cientifico, lo que
refuerza su aporte técnico y metodoldgico.

Finalmente, se puede manifestar que el sistema
representa una solucion pertinente, accesible y
contextualizada, que responde de forma directa a las
limitaciones estructurales de las microempresas en el
sector turistico ecuatoriano.

IV. DISCUSION

La implementacion del sistema contable en el Hotel
Gran  Mariscal  permiti6  observar  mejoras
significativas en la eficiencia administrativa,
relacionada con el cumplimiento tributario y la calidad
de la informacion financiera. Los resultados
evidencian una relacion con los hallazgos
documentales de investigaciones empiricas recientes,
las cuales se han desarrollado en contextos similares,
como microempresas del sector hotelero y turistico en
Ecuador y América Latina.

Uno de los cambios con mayor importancia del Hotel
Gran Mariscal fue la reduccion del tiempo de cierre
contable, el cual paso de 7 dias a solo 2, en un estudio
realizado por (Carvajal, 2022) se documentd una
disminucion superior al 60 % en el tiempo de cierre
contable luego de la digitalizacion en pymes turisticas.
Estos resultados confirman que el uso de un sistema
automatizado permite que los procesos se aceleren y
asi poder dedicar mas tiempo a la planificacion
financiera.

Otro aspecto relevante fue la eliminacion de errores en
las declaraciones tributarias en el periodo de prueba,
traduciéndose a un cumplimiento del 100% con el SRI.
Esta observacion encuentra respaldo en el estudio de
Casa y Guatatoca (2023), evidenciaron que Ila
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integracion de sistemas contables con interfaces
tributarias reduce significativamente las multas por
declaraciones incorrectas.

Asimismo, Pariona (2021) enfatiza en que los sistemas
contables generan alertas fiscales los cuales permiten
que haya una mejor planificacion y exactitud en las
obligaciones tributarias y estos elementos también se
evidencian en la informacioén proporcionada por el
auxiliar contable del Hotel Gran Mariscal.

Con relacion al aumento en el porcentaje de registros
contables diarios (de 65 % a 95 %), se observd una
similitud con los resultados de Ponce et al. (2023),
quienes encontraron que la implementacién de
contabilidad digital tiene una mejora para el control de
ingresos y egresos, ya que se optimiza el tiempo del
personal en tareas operativas.

Esta mejora también fue reflejada en las entrevistas del
personal del hotel, particularmente por el
recepcionista, quien resaltd la agilidad en el registro de
pagos y la reduccion de tiempos de espera para el
cliente.

Desde una perspectiva de optimizacion de control
interno, el gerente administrativo del Hotel Gran
Mariscal indicé que ahora accede de forma mas rapida
y eficiente a la informacion contable, ha mejorado la
confianza en la toma de decisiones. Esta percepcion
guarda relacion con lo planteado por (Lumbi, et al.,
2024) quienes sefialaron que los sistemas contables
digitales potencializan la trazabilidad, la transparencia
y la oportunidad de la informaciéon contable,
facilitando la gestion estratégica.

Ademas, los testimonios obtenidos evidencian que el
sistema contable genera beneficios concretos para
cada actor del proceso: desde la emision automatica de
comprobantes hasta la generacion de reportes
contables utiles. Esto coincide con lo documentado por
Serquen y Segura (2023), quienes observaron que el
disefio de un modelo contable en hoteles medianos
facilito la planificacion tributaria y redujo el margen
de error operativo.

Por lo tanto, se puede manifestar que la evidencia
sugiere que los resultados del Hotel Gran Mariscal no
son aislados ni atipicos, mas bien, estos se alinean con
tendencias empiricas de estudios recientes. Esto valida
la efectividad de la implementacion de sistemas
contables en microempresas turisticas respaldando la
necesidad de fomentar su adopcion dentro del
Régimen Popular, especialmente en negocios
https://revistaiberociencias.org/index.php/multidiscipl
inar/article/view/135?articlesBySimilarityPage=2don
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de sus operaciones se encuentran en crecimiento, pero
la estructura administrativa es informal.

La innovacion del sistema propuesto se contextualiza
en base a su pertinencia contextual, ya que al haber
sido disefiado y validado en condiciones reales del
sector hotelero informal ecuatoriano. Esta propuesta
no solo automatiza los procesos contables, sino que
también contribuye a la formalizacion progresiva del
negocio sin generar costos elevados, posicionandose
como una herramienta adaptable a  otros
establecimientos similares que operan bajo regimenes
tributarios simplificado.

V. CONCLUSIONES

La implementacion de un sistema contable en el Hotel
Gran Mariscal demostr6 ser una estrategia viable y
beneficiosa que permite el fortalecimiento de la
gestion financiera, administrativa y tributaria del
negocio. Mejoro los tiempos de cierre contable, el
aumento en la calidad del registro de informacion y la
reduccion de errores tributarios constituyen evidencias
de un cambio positivo estructural.

Las observaciones obtenidas en la fase de prueba
piloto revelan una mejora significativa en la eficiencia
operativa del personal. Esta transformacion fue
confirmada por los propios actores del proceso
mediante entrevistas, quienes reportaron mayor
agilidad, control y acceso a informacion util para la
toma de decisiones.

Al contrastar los resultados del estudio con
investigaciones empiricas recientes (Erazo et al., 2024;
Ponce et al., 2023; Zambrano y Cedefio, 2022), se
observa una clara correspondencia en cuanto a los
beneficios del uso de sistemas contables digitales en
pequeiias empresas hoteleras. Este paralelismo
refuerza la validez de la propuesta y su aplicabilidad
en contextos similares dentro del Régimen Popular.

Una de las principales aportaciones de este estudio es
su enfoque practico y contextualizado, ya que este no
solo planteo una solucion teodrica, sino también una
evaluacion en el impacto real por medio de una
intervencion directa.

Se concluye que las limitaciones del estudio se
centraron Unicamente en una fase inicial de
implementacion (prueba piloto) y en un entorno
empresarial especifico. Siendo importante que haya
futuro los estudios incrementen la muestra, y asi poder
evaluar impactos a mediano plazo y explorar la
integracion del sistema contable con otras areas de
gestion (reservas, ndmina, facturacion electronica).
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VI. RECOMENDACIONES

Formalizar la implementacion definitiva del sistema
contable en el Hotel Gran Mariscal, ampliando su uso
a todos los procesos financieros y administrativos del
establecimiento. Esto garantizara la continuidad de los
beneficios observados en la prueba piloto, como la
reduccion de errores, la optimizacion del tiempo y el
cumplimiento tributario oportuno.

Capacitar de forma continua al personal involucrado
en tareas contables y administrativas, asegurando el
dominio pleno del sistema, su correcta aplicacion y la
capacidad para interpretar la informacion financiera
generada. Esta  formacién debe  considerar
actualizaciones normativas y cambios tecnoldgicos.

Integrar el sistema contable con otras areas de gestion
interna, como reservas, facturacion electronica,
némina y control de inventarios, para consolidar una
plataforma administrativa integral que favorezca la
toma de decisiones estratégicas y la sostenibilidad del
negocio.

Monitorear periddicamente los indicadores de
desempeiio contable y tributario, utilizando reportes
automaticos generados por el sistema. Esto permitira
detectar desviaciones, optimizar recursos y mantener
un alto nivel de cumplimiento frente al SRI y otras
entidades reguladoras.

Recomendar el uso de sistemas contables accesibles y
escalables a otras microempresas del sector turistico,
especialmente aquellas acogidas al Régimen Popular,
para mejorar su eficiencia y capacidad de crecimiento.
La experiencia del Hotel Gran Mariscal puede servir
como caso referencial replicable en contextos
similares.
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