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RESUMEN:

Analizar estrategias de marketing digital basadas en casos de
€xito en sectores que implementan RRSS para el fortalecimiento

de la imagen corporativa. Dentro de la fase metodologica se es-
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imagen corporativa, especificamente en redes sociales que im-
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ABSTRACT:

Analyze digital marketing strategies based on success stories in
sectors that implement RRSS to strengthen the corporate image
of Ingapi — Parroquia Pacto. Within the methodological phase,
four phases were established: i) application of exploratory re-

search and techniques; (i1) data processing and analysis;
ii1) Corporate Application.
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INTRODUCCION:

El Turismo en el Ecuador es una de las fuentes de
ingreso del pais, pues Ecuador es un pais bio di-
verso, Fabian Fierro. En su libro "El turismo en
Ecuador y su impacto en el desarrollo econdmi-
co", (Fierro, 2015) senala que: El turismo en
Ecuador es un sector en constante crecimiento que
ha experimentado importantes cambios en los ulti-
mos afios. A pesar de que el turismo ha sido una
actividad econémica importante para el pais du-
rante décadas, ha sido solo en los ultimos afios que
se ha convertido en una prioridad para el gobierno
y para el sector empresarial. El turismo en Ecua-
dor tiene un gran potencial debido a la riqueza y
diversidad de su patrimonio natural y cultural, lo
que lo convierte en un destino atractivo para los

visitantes tanto nacionales como extranjeros.

Ademas, Fierro destaca que el turismo en Ecuador
enfrenta varios desafios, como la necesidad de me-
jorar la infraestructura y los servicios turisticos,
asi como de promover una gestion mas sostenible
y responsable del patrimonio natural y cultural del
pais. En general, el autor sostiene que el turismo
en Ecuador puede ser una herramienta importante
para el desarrollo econdémico y social del pais,
siempre y cuando se aborden adecuadamente los

desafios que enfrenta.

Uno de esos desafios es adaptarse a las nuevas tec-
nologias y el uso de redes sociales para darse a
conocer pues hoy en dia las redes sociales se han
convertido en una herramienta muy comun en el

dia a dia de muchas personas en todo el mundo.

Son utilizadas no solo para comunicarse con ami-
gos y familiares, sino también como una fuente de
informacion, entretenimiento y para realizar nego-

cios.
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Hoy por hoy las redes sociales se han convertido
en una herramienta esencial para el turismo gene-
ral y también en el turismo rural, ya que permiten
una comunicacion directa con los clientes poten-
ciales, y un canal efectivo para promocionar los
establecimientos turisticos. (Gonzalez, 2016) La
presencia de los establecimientos de turismo rural
en Facebook y Twitter permite a los propietarios
mostrar su oferta de alojamiento y actividades,
interactuar con los clientes, conocer sus necesida-
des, recibir comentarios y opiniones, y en general,
establecer una relacion mas cercana y personal

con ellos.

Si bien es cierto el turismo rural es definido como
"el conjunto de actividades turisticas que se reali-
zan en el medio rural, con el objeto de conocer,
disfrutar y participar en la vida y costumbres de
los habitantes de dicha zona". (Rivera Mateos &
Rodriguez Garcia, 2012) , ademas el turismo rural
se caracteriza por el desarrollo en pequenos terri-
torios con identidad propia que tienen una oferta
extensa de difusos, no concentrados y alojamiento
en pequefia escala y actividades de ocio
(Sanagustin-Fons et al., 2018), estas definiciones
nos dicen que el turismo rural tiene algunas cosas
que impulsar y es por esto que es necesario contar
con canales de comunicacién para darse a cono-

cer, uno de ellos es las redes sociales.
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Actualmente en el Ecuador en cuanto a uso de
redes sociales por parte de los internautas, 12.70
millones de ecuatorianos usan la red social Face-
book, mientras que aquel 1.90 millones posible-
mente hacen uso de otras redes sociales, tales
como Youtube (11.70 millones), Instagram (6.10
millones), LinkedIn (3.30 millones), Snapchat
(2.55 millones) y Twitter (1.45 millones). Estas
cifras permiten a las organizaciones orientar y
perfilar las estrategias que construyen y promue-
ven la imagen corporativa y ser ecudnime en el
momento de determinar a quienes, de manera
certera, se pretender impactar de acuerdo con los
objetivos que se proponga en la participacion
dentro de tales comunidades digitales (KEPIOS,
2022).

Es asi que Ramos (2020) identifica las acciones
a realizar para fortalecer la imagen corporativa y
la vincula con la sostenibilidad a miras del futuro
en aspectos sociales, economicos y ambientales.
Algunas de estas acciones son las siguientes: ele-
gir un logo atractivo, estar en redes sociales, ser
claro y mantener uniformidad en los mensajes a
transmitir, tener en cuenta los valores, mision y
vision empresarial, definir los puntos de contac-
to, orientar la estrategia al usuario meta, definir
aspectos de comportamiento de la imagen corpo-
rativa, definir como quiere la organizacion quie-
re ser recordada por sus receptores y exponer el
valor diferenciador que contribuya a la relacion

organizacion-cliente.

Implementar estrategias digitales para impulsar
el turismo puede ser una forma efectiva de au-

mentar el conocimiento y la atraccion de las
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zonas rurales para los turistas, mientras se fomenta
una conexion mas estrecha entre los visitantes y la

comunidad local.

Estos son algunos de los beneficios de implementar

estrategias digitales:

1. Alcance: Las redes sociales y otras plataformas
digitales tienen un alcance enorme, lo que significa
que una buena estrategia digital puede llegar a un
gran nimero de personas en todo el mundo. Esto
puede ser particularmente importante para areas rura-
les que no son bien conocidas y que tienen dificulta-
des para atraer turistas. Segun Pedro Rojas, autor del
libro (Community Management en una semana,
2011), el alcance en redes sociales se refiere a "la
cantidad de personas a las que llega un contenido pu-
blicado en una red social, es decir, el numero de per-
sonas que han visto la publicacion". Este alcance
puede ser orgénico, es decir, generado por el propio
algoritmo de la red social, o puede ser impulsado por

medio de publicidad o promocién pagada.

El autor destaca que es importante tener en cuenta el
alcance de las publicaciones en las redes sociales, ya
que es un indicador clave para evaluar la efectividad
de las estrategias de marketing en redes sociales y
para tomar decisiones sobre como mejorar y optimi-

zar el contenido y su promocion.

2. Interaccion: Las redes sociales también permiten
la interaccion entre los turistas y la comunidad local,
lo que puede ayudar a fomentar un sentido de comu-
nidad ya crear una relacidon mas cercana entre los tu-

ristas y los residentes locales.

Esto puede hacer que los turistas se sientan mas bien-
venidos y puedan obtener informacion util sobre la
zona. Segun Philip Kotler y Hermawan Kartajaya

(2016) la interaccion en redes sociales se refiere a "la
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comunicacion reciproca entre los usuarios y los
medios sociales en la que los usuarios pueden
compartir informacion, expresar sus opiniones y

participar en didlogos con otros usuarios".

Los autores destacan que la interaccion es una
caracteristica clave de los medios sociales, y es
una de las razones por las que han tenido tanto
éxito. La interaccion permite a las personas co-
nectarse y colaborar en linea, lo que a su vez
ayuda a construir comunidades y redes de usua-

rios en torno a intereses comunes.

En el contexto del marketing en redes sociales,
la interaccion también es importante porque per-
mite a las marcas y empresas comunicarse di-
rectamente con los consumidores, conocer sus

necesidades y opiniones, y responder a sus pre-

guntas y comentarios.

3. Personalizacion: Las redes sociales también
permiten una personalizacién de las experien-
cias de viaje. Por ejemplo, a través de la publici-
dad en redes sociales se pueden presentar anun-
cios especificos a ciertos grupos de personas
basados en sus intereses y comportamientos en
linea, lo que puede hacer que la oferta turistica
sea mas atractiva para ellos. Segun Xavier Oli-
ver, autor del libro "Marketing en redes socia-
les: claves y estrategias", la personalizacion en
redes sociales se refiere a "la adaptacion de los
mensajes y contenidos que se muestran a los
usuarios segun su perfil, intereses y comporta-

miento en linea". (Oliver, 2018)

La personalizacion es una caracteristica clave de
las redes sociales, permite a las plataformas
mostrar contenido relevante y atractivo a los

usuarios, lo que a su vez aumenta la probabili-
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dad de que interactlien y se comprometan con la

marca o el contenido.

Ademas, la personalizacion también es importante
para las marcas y empresas, porque les permite
llegar a los usuarios de manera mas efectiva y con
mensajes mas relevantes, lo que a su vez puede

aumentar la tasa de conversion y fidelizacion.

Es por ello que el presente articulo tiene como ob-
jetivo disefiar estrategias de RRSS mediante la
propuesta de un plan de contenidos para el fortale-
cimiento de la imagen corporativa de comunidades

rurales.

METODOLOGIA

La metodologia del presente estudio consta de las

siguientes fases:
Fase I: Diagnostico de necesidades:

Para el diagnéstico de necesidades del presente
articulo se tomo de referencia a una comunidad
rural de la ciudad de Quito, en donde se realizd
una entrevista abierta de forma virtual para recopi-
lar opiniones del representante de la comunidad y
de una persona que les ayud6 con la creacion de
sus redes sociales, el realizar la entrevista fue de
ayuda para saber en qué situacion se encontraba la
comunidad respecto a su presencia digital, y el ni-
vel de conocimiento que tenian para de estrategia

digital y manejo de redes sociales.
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Fase 2: Procesamiento y Andlisis de datos

Las respuestas de las encuestas fueron analizadas de manera cualitativa mediante la herramienta
ATLAS.ti en donde se realizd un arbol con las preguntas y respuestas con los principales proble-

mas que se iban identificando.

Después se realizo una matriz de problemas en donde se priorizaron seis problemas principales y
a continuacion se efectud la Matriz de Vester para identificar problematicas, luego se asigné una
ponderacion a cada uno de los problemas para identificar los mas relevantes después se estructurd
el arbol de problemas al utilizar esta herramienta, fue posible identificar las causas y efectos de
los problemas y oportunidades, y tomar decisiones informadas para mitigar los riesgos y aprove-

char las oportunidades. .

Por ultimo se concluyd con el objetivo general y especificos importantes para este articulo.

ATLAS

Imagen 1: Matriz de Atlas procesamiento de informacion

[#112 2. pigisn web, Facebeat,
Intagram, Tik Tok y Twitier in

130 p 4 dahos
¥ ambientales

111 2. generar un mpacto e la
sacedas o frenmta

15 p 1, o poscisnamients que -

114 2, Ingapt ws una comunidad de
goctn humidde peco muy trabejadora

#1133 p 4, e b delacdes
Erevisias
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1. Las redes sociales no estan siendo manejadas por la falta de destreza de la
persona encargada.

2. Pérdida de biodiversidad, flora y fauna por la tala de arboles y la mineria.
PROBLEMAS 3. Falta de apoyo externo por parte de alguna organizacion o ministerio.
4. Ausencia de filosofia corporativa como misién, vision.
5. Escaso impulso turistico a través de redes sociales por falta de capacitacion.
6. Dafios econdmicos, sociales y ambientales.
Variable P1 P2 P3 P4 PS5 P6 INFLUENCIA
P1 1. Las redes sociales no estan siendo manejadas 0 0 1 1 3 2 7
porlafalta de destreza de la persona encargada.
P2 2. Perdlf:la de bIOdIVETSId?d, floray fauna porla 0 0 3 0 0 3 6
tala de drbolesy la mineria.
P3 3. FaItAa d(? ‘apoyerxtern.o por parte de alguna 0 3 0 0 1 > 6
organizacion o ministerio.
P4 4. Ausencia de filosofia corporativa como 1 0 0 0 0 0 1
mision, vision.
P5 5. Escaso impulso turistico a tra)/es de redes 3 0 2 1 0 3 9
sociales por falta de capacitacion.
P68 |6. Dafios econdmicos, socialesy ambientales. 1 2 3 0 2 0 8
DEPENDENCIA 5 5 9 2 6 10 37
11
io PASIVOS &P CRITICOS
9 ® P3
8
,g 7 P1
E
g e P2
S 6 ® P5 o o3
S
g2 I ® P4
S 5 P2 Pt
= ® PS5
E
a 4 ® 6
(%]
o .
Linea horizontal
3
= Linea vertical
2 ® p4
INDIFERENTES ACTIVOS
1
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Influencia/Causalidad
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PROBLEMAS PASIVOS: sin gran influencia causal sobre los demaés, pero son causados por la mayo-
ria. Sirven como indicadores de cambio y eficiencia

PROBLEMAS INDIFERENTES: baja influencia sobre otros y no son causados por la mayoria. Son de
baja prioridad de acuerdo al analisis de la situacion

PROBLEMAS CRITICOS: gran influencia sobre los otros y son causados por la mayoria. De su inter-
vencion depende en gran medida el resultado final

PROBLEMAS ACTIVOS: alta influencia sobre la mayoria, pero no son causados por otros. Son claves
porque son causa primaria del problema central

Imagen 2 Arbol de problema

ANALISIS DE LOS HALLAZGOS DEL DIAGNOSTICO (ARBOL DE PROBLEMA)

Institucién: Instituto Universitario Quito Metropolitano ITSQMET
Docente dinamizador: Ing. Marjorie Mishel Calero Jicome

-
Pérdida de biodiversidad, flora y Dafios econémicos, sociales Las personas no tienen un
fauna por la tala de drbolesy la y ambientales. medio actualizado para
mineria. conocer sobre la comunidad.

No existen nuevas Carencia de objetivos y
iblicacI T &l i des astratagias para la Baja afluencia de turistas a la zona
L sociales comunidad

Escaso impulso turistico a través de redes sociales por falta de
PROBLEMA Y
capacitacion.

-
N
i in si Ausencia de filosofia .
Las redes sociales no estan siendo : Redes sociales con poca
i corporativa como mision 5
manejadas por la falta de destreza P . ' comunidad
de la persona encargada vision.

J
:

Falta de apoyo externo por parte de
alguna organizacion o ministerio.

Inexistencia de un brochure Limitado uso de la tecnologia

por parte de los miembros de la
comunidad.

con informacién sobre los
atractivos turisticos.

En la raiz se ubican los problemas activos o causas.
En el tronco, el problema o los problemas criticos.
En el follaje, los problemas pasivos o efectos



u E L I | E ELITE 2022 VOL 4 . NUM 1. ISSN: 2600-5875

Imagen 3 Tabla de Objetivos

OBJETIVOS (deben ser oportunos, concretos, medibles y alcanzables)

Institucién: Instituto Universitario Quito Metropolitano ITSQMET
Docente dinamizador: Ing. Marjorie Mishel Calero Jacome
OBJETIVO GENERAL (ANTI-PROBLEMA)

Situacion deseada, proposito, “el futuro construible”. El objetivo general manifiesta que el problema no pase mas o disminuya, que la realidad se transfor

QUE ] . Lo - Ly
se pretende hacer Crear una estrategia de marketing digital y un plan de contenidos
A QUIEN . .
beneficia Comunidad de Ingapi
DONDE des sociales y pagina web
se realizard redes sociales y pagina we
PARA QUE para generar una comunidad y ganar visibilidad en RRSS.
se hara

OBJETIVO GENERaL | Potenciar las redes sociales y pagina web de Ingapi creando una estrategia de marketing digital y un plan de contenidos, f

(redaccion final) generar una comunidad y ganar visibilidad en RRSS.

OBJETIVOS ESPECIFICOS (ANTI-CAUSAS)
Son muchos... disminuir. Son pocos...aumentar. No tienen... dotar. No saben... capacitar

1. Plantear una estrategia de marketing digital enfocado en contenido turistico para aumentar el niunero de seguidores y generar una comunidac

2. Capacitar a la comunidad de Ingapi en el manejo de redes sociales, y creacion de contenido (Community Manager).

T

. Optimizar redes sociales con una linea grafica que llame la atencion de los turistas.

4. Crear contenido para redes sociales en donde se muestres los atractivos turisticos: Flora, Fauna y comercio de Ingapi.

Fase 3: Propuesta de fortalecimiento de imagen corporativa en redes sociales

Imagen 4 Mapa de ubicacion de la comunidad de Ingapi

Mapa de Ubicacion de & Comunidad de Ingap!

Ingapi es una comuna que pertenece a la parroquia de Pacto del Distrito Metropolitano de Quito, estamos

ubicados al Noroccidente de la capital a penas a 2 horas.

Al realizar la recoleccion de datos se evidencio que sus redes sociales no tienen un plan de contenido por
desconocimiento de las personas que trabajan en la comunidad, es por esto que en la propuesta se plantea
la creacion de un plan de contenidos y el disefio de un feed para redes sociales armdnico que contenga
los lugares turisticos de Ingapi, y que también se destaque la flora, la fauna adicional que se haga cons-

ciencia acerca de lo perjudicial que puede ser la mineria para ese sector.

Este es el disefio del feed con fotos propias de Ingapi e ilustraciones de los animales que se ven con mas
frecuencia en el lugar, la idea es que sea un feed que llame la atencidon y que transmita lo que INGAPI

€S.
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SENDEROS 2,

' UN EJEMPLO DE AMISTAD | ENCANTADORES™

| Para que tus ninos y tu fomilia
SIN BARRERAS conecten con la naturaleza.

A continuacién podemos ver la base del plan de contenidos de INGAPI en donde se encuentra
contenido educativo, de informacidn. es fundamental reconocer la importancia de generar conteni-
do educativo, inspirador y entretenido para el contexto de Ingapi. A través de esta estrategia de
plan de contenido, se busca difundir el conocimiento y promover la apreciacion de este lugar turis-

tico.

La generacion de contenido educativo, inspirador y entretenido resulta fundamental para promover
la apreciacion y valoracion de Ingapi. El disefio del feed esta alineado a inspirar a los visitantes y

fomentar su participacion activa en la proteccion y conservacion de este importante lugar turistico,
del Choco Andino.
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RESULTADOS
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RECOLECCION DE DATOS

Para determinar las necesidades de la comunidad se hicieron dos entrevistas dirigidas al lider de IN-

GAPI, como a la coordinadora de un proyecto de vinculacion del ITSQMET, a continuacion en el

Grafico se muestra la evidencia.

Tabla 2 Plan de Contenidos.

No. Tipo de contenido

1 Informativo

2 Educativo

3 Entretenimiento

4 Informativo

INGAPI

El Chocd Andino: Un
paraiso natural

& Q it pajaro amarillo
de Ingapi iluminara tu dia!
Tangara

Senderos encantadores
para explorar en Ingapi

DE CONTENIDO IN

Copy Hashtags

#Quito #ingapi #Ecuador #TurismoQuito #Naturaleza

& iBienvenidos a Ingapi! Descubre este rincdn magico de Quito. #Aventura #ExplorandoEcuador #Paisajes
Ven a explorar Ingapi, una pequefia ciudad ubicada al noroccidente de la hermosa ciudad de Quito. Rodeada de paisajes #BellezaNatural #Ecoturismo #VidaSilvestre #Viajes
impresionantes y con una rica historia, Ingapi te espera con los brazos abiertos. Preparate para sumergirte en su #DescubriendoQuito #NaturalezaEcuatoriana

encanto natural y descubrir todo lo que tiene para ofrecer. ¢ Estas listo para vivir una aventura inolvidable en Ingapi? #ParaisoNatural #Senderismo #Cascadas
#RutasEcoldgicas #ReservaNatural #Serenidad

#Quito #Ingapi #Ecuador ATurismoQuito #Naturaleza
#Aventura fExplorandotcuador #Paisajes
#4BellezaNatural #Ecoturismo #VidaSilvestre #Viajes
#DescubriendoQuito #Naturalezakcuatoriana
HParaisoNatural #Senderismo #Cascadas
#RutasEcoldgicas #ReservaNatural #Serenidad
#Quito #ingapi #Ecuador 4TurismoQuito #Naturaleza
#Aventura #ExplorandoEcuador fPaisajes
#BellezaNatural #Ecoturismo #VidaSiivestre #Viajes
#DescubriendoQuito #NaturalezaEcuatoriana
#ParaisoNatural #5enderismo #Cascadas
#RutasEcoldgicas #ReservaNatural #Serenidad
#Quito #ngapi #Ecuador ATurismoQuito #Naturaleza
#Aventura #ExplorandoEcuador #Paisajes
#BellezaNatural #Ecoturismo #VidaSilvestre #Viajes
#DescubriendoQuito #NaturalezaEcuatoriana
#ParaisoNatural #5enderismo #(ascadas

%‘ % Sumeérgete en el paraiso natural del Chocd Andino en Ingapi. Ingapi es privilegiada por su ubicacién en la zona
del Chood Andino, una extension de 286 mil hectdreas que representan el 30.31% del territorio de Pichincha. Aqul,
encontrards una biodiversidad excepcional y una abundante vegetacion que te dejard sin aliento. Explora sus senderos,
admira sus cascadas y déjate envolver por la magia de este entorno natural Unico, {Ven y descubre el paraiso del Chocd
Andino en Ingapi!

En Ingapl, tenemos el privilegio de contar con la presencia de un hermoso pajaro amarillo, una verdadera joya voladora
Sus plumas doradas resplandecen bajo el cdlide sol, llenando el aire con su canto melodioso y alegrando nuestros
corazones. Observar a este majestuoso pajaro en su habitat natural es una experiencia que no puedes perderte. Ven a
Ingapi y déjate cautivar por la belleza de esta increible especie. jUn encuentro con el pajaro amarillo de Ingapi te llenard
de magia y asombro! Q ‘ {Prepara w cdmara y ven a INGAPI!

L ﬂ iAtrévete a recorrer los senderos mdgicos de Ingapi! Ingapi es un verdadero paraiso para los amantes del
senderismo. Con sus senderos bien marcados y rodeados de exuberante vegetacion, te ofrecen una experiencia de
caminata inigualable. Explora la belleza natural a cada paso, admira |a flora y fauna local y déjate llevar por la
tranquilidad que solo la naturaleza puede brindarte. |Prepdrate para vivir aventuras inolvidables en Ingapi!

5 Inspiracion

6 Entretenimienta

7 Informativo

La complicidad entre una
Agutiy un Flopy: un
ejemplo de amistad sin
barreras

|Deléitate con nuestra
trucha al vapor del Chocd
Andino en Ingapi!

Derby el oso de anteojos

En Ingapl, hemos sido testigos de una relacion especial entre una guatusa y un conejo. A primera vista, podriamos
pensar que estos dos animales no tienen mucho en comun, pero su amistad demuestra que las conexiones verdaderas
no conocen fronteras. Su relacion nos inspira a derribar barreras y prejuicios, a encontrar la belleza en lo diferente y 3
valorar la importancia de la amistad. Nos ensefian que, sin importar nuestras caracteristicas o antecedentes, la
conexion genuina puede superar cualquier obstaculo,

#Quito #ingapi #tcuador #TurismoQuito #Naturaleza
#Aventura #ExplorandoEcuador #Paisajes
#BellezaNatural #Ecoturismo #VidaSilvestre #Viajes
#DescubriendoQuito #Naturalezabcuatoriana
#ParalsoNatural #senderismo #Cascadas
#RutasEcologicas #iReservaNatural #Serenidad

En Ingapi, celebramos esta hermosa amistad como un recordatorio de que la verdadera complicidad va mas alla de las
apariencias. Nos invitan a abrir nuestros corazones y buscar conexiones auténticas con aquellos que nos rodean, Incluso
cuando son diferentes a nosotros.

iVen a Ingapi y déjate inspirar por la maraviliosa complicidad de la guatusa y el conejo! %9 Q %

Nuestra trucha, capturada en las cristalinas aguas de los rios de Ingapi, es preparada al vapor con especias y hierbas
aromaticas que realzan su sabor natural. Cada bocado es una explosion de frescura y delicias culinarias, que te
transportard a los exuberantes bosques del Chocd Andino.

#Quito #ingapi #Ecuador #TurismoQuito #Naturaleza
#Aventura #ExplorandoEcuador #Paisajes
#BellezaNatural #Ecoturismo #VidaSilvestre #Viajes
#DescubriendoQuito #NaturalezaEcuatoriana
#ParaisoNatural #Senderismo #Cascadas
iRutaskEcoldgicas #iReservaNatural #5erenidad

Ademds de su inigualable sabor, la trucha al vapor del Chocd Andino es una opcidn saludable y nutritiva. Rica en omega-
3y proteinas, te brinda todos los beneficios para cuidar de tu bienestar mientras disfrutas de una experiencia culinaria
Unica.

Ya sea que estés explorando los senderos del Chocd Andino o simplemente quieras disfrutar de una comida excepcional,
nuestra trucha al vapor es la eleccidn perfecta. Ven a nuestro restaurante en Ingapi y déjate seducir por los sabores
auténticos y la frescura de nuestros platos.

iNo puedes perderte esta experiencia gastrondmica tnica en Ingapi!

#Quito #ingapl #Ecuador ATurismoQuito #Naturaleza
#Aventura #bxplorandoEcuador #Paisajes
#BellezaNatural #Ecoturismo #VidaSilvestre #Viajes
#tDescubriendoQuito #Naturalezatcuatoriana
#ParaisoNatural #Senderismo #Cascadas
#RutasEcoldricas #ReservaNatural #Serenidad

B @ iTe presentamos al majestuoso oso de anteojos de Ingapi! En Ingapi, tienes la oportunidad de encontrarte cara a
cara con el imponente oso de anteojos en su habitat natural, Estos hermosos animales, considerados emblematicos en
1a region, te sorprenderan con su presencia y su comportamiento. Acompafiados de un guia experto, podras observarios
en su entorno natural y aprender sobre su importancia para la biodiversidad. iNo te pierdas esta experiencia nica en
Ingapi!
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€ o3 iPrepérate para enamorarte de las cascadas de Ingapi! En Ingapi, te espera un espectaculo natural L3780 Mg fecyador ﬂutnsmo(l-uito Bl
; A ; e 4 #tAventura HfExplorandoCcuador fiPaisajes
: Descubre las maravillosas | impresionante: hermosas cascadas que te dejaran sin palabras, Sumérgete en aguas cristalinas, refresca tu espiritu y Z ”
8 Informativo ; 5 Ph TR s f #BellezaNatural #Ecoturismo #VidaSilvestre #Viajes
cascadas de Ingapi: disfruta de la belleza de la naturaleza en su maxima expresian. Si eres amante de las aventuras acuaticas, jIngapi es el X
lugar perfecto para ti! Ven y descubre las cascadas mas encantadoras de la region. AUGCEAMTAO0NNS MIOX Ik
i . #ParalsoNatural #Senderismo #Cascadas
La amenaza de la mineria se cierne sobre nuestros hermosos paisajes y lugares encantadores,
La minerfa no solo pone en peligro nuestra rica biodiversidad y ecosistemas frégiles, sino que también afecta a nuestras
comunidades y su calidad de vida. La explatacion irresponsable de recursos naturales amenaza la sostenibilidad de
i I iones.
Ingapi y compromete nuestro legado para las futuras generaciones. Kauito Mngapi WEcuador MurismoCuito BNaturaleza
e ‘ o .Delfend'arms s iEs hora de alzar fa voz y proteger lo que nos pertenecel Debemos unirnos como una fuerza imparable para defender iy ntmlo«andoflcuador #Pal?a = o
b Ingapi de la mineria y ) oG, Lt g ; #BellezaNatural #Ecoturismo #VidaSilvestre #Viajes
9 Inspiracion % nuestra tierra, nuestros rios cristalinos, nuestras cascadas majestuosas y nuestros senderos lienos de vida. Juntos, - ¥ 7
protejamos su belleza #DescubriendoQuito #Naturalezatcuatoriana
podemas detener al monstruo de la minerfa y preservar la belleza de Ingapi. ngapl es mucho mas que un lugar turkstico; 3 )
natural! ; 2 g A #ParaisoNatural #Senderismo #Cascadas
&5 un tesoro natural que merece ser protegido. No permitamos que la avaricia y la destruccion lo conguisten, Juntos, " .
#RutasEcoldgicas #ReservaNatural #Serenidad
podemos mostrar al munda que Ingapi es un ejemplo de armon(a entre el ser humano y la naturaleza, y que no
permitiremos que se convierta en una victima més de la voracidad de la minerfa.
iUndmonos v luchemos por la preservacion de Ingapi! Juntos, pademos detener al monstruo de la mineria y mantener
viva la belleza de nuestro querido sector, #% @@
] @, iSorpréndete con la increible flora y fauna de Ingapi! Ingapi alberga una concentracion de flora y fauna I e
R : ; v % ; : : #Aventura #Fxplorandofcuador #Palsajes
impresionante. Aqui encontraras especies emblemticas como el osa de anteojos, el zamarrito pechinegro, el gallo de la - ; >
3 ; , & i R A B : S o #iBellezaNatural AEcoturismo #VidaSilvestre #Vigjes
10 Informativo Floray faunaen Ingapi: | pefia, alingos, tigrillos e infinidad de insectos, anfibios y reptiles. Sumérgete en este ecosistema Unico y admira la
e o - b #DescubriendoQuito #NaturalezaFcuatoriana
belleza de la naturaleza en cada rincon de Ingapi. iPreparate para vivir un encuentro cercano con a vida silvestre en s
ingapil #iParaisoNatural #Senderismo #Cascadas
) #RutasEcoldpicas #ReservaNatural #Serenidad
Sus aguas cristalinas, sus bosques frondasos y sus montafias impanentes deben ser preservados para que puedan
disfrutar de un entorno seguro y préspero.
: : - e ’ L9 iQuito itingapi #Ecuador #urismoQuito #Naturalezs
< La mineria amenaza sus vidas y Ia continuidad de sus espacies. Los impactos ambientales y la contaminacion generados singap B
e ——. 1 st actividad ponen en peligro fa calidad del agua y el ecosistema en el que estos animales dependen. No podemos i ——
i " Wl U | | A ¥ . .
1 inspiracibn vivir enun lugar libre de la m il e esto e e ehy § e o #BellezaNatural #Ecoturismo #VidaSilvestre #Viajes
" intervencion humana e #DescubriendoQuito ANaturalezakcuatoriana
desmedida. - : #ParaisoNatural #enderismo #Cascadas
Es nusstra responsabilidad actuar como guardianes de la naturaleza y defender su hogar. Debemos alzar nuestras voces = :
. e : : ) N #RutasEcoldgicas #ReservaNatural #Serenidad
y promover prcticas sostenibles, inversiones responsables y regulaciones mds estrictas que protejan a estos animales y
suentorno. {Defendamos su derecho 2 vivir y prosperar en Ingapi, un lugar donde |z naturaleza y los animales son
verdaderos tesoros! & @ @ @
£n Ingapi, encontrards un refugio Unico donde |2 paz y 2 tranquilidad se entrelazan con la exuberancia de sus dreas
verdes. Este magico lugar te invita a sumergirte en un oasis de serenidad, lejos del bullicio de la ciudad y el estrés
cotidiano. #Quito #ingapi #cuador #TurismoQuito #Naturaleza
8 & & Descutre #Aventura #ExplorandoEcuador #Paisajes
1 Gkt Ingapi: un remanso de paz Imagina pasear por senderos rodeados de drboles majestuosos, respiranda ef aire puroy escuchando el suave murmullo #BellezaNatural #Ecoturismo #VidaSilvestre #Viajes
ylranqulidac en medio  de los arroyos que serpentean entre las piedras. Cada paso te acerca 3 la armonia de [z naturalezs, te conecta con tuser #DzscubriendoCQuito Naturalezabouztoriana
de la naturaleza. interior y te llena de una sensacidn de calma y equilibrio. #ParaisoNatural #Senderismo #Cascadas
iRutasEcoldgicas #ReservaNatural erenidad
Las dreas verdes de Ingapi son mucho mas gue un simple paisaje. Son espacios que te invitan a relajarte, a encontrarte
contigo misma y a reconectar con lo esencial.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Las redes sociales se han visto en auge tras la pan-
demia, y los sectores turisticos han tomado varias
iniciativas para tener presencia digital como es el
caso del Tursimo de Yunguilla que estd ubicado a
1h54 de la ciudad de Quito y tiene presencia en

Instagram, Twitter, Facebook y Tik Tok.
A continuacion se muestras sus estadisticas:
Imagen 6 Redes sociales en donde esta presente Yunguilla

Esta pagina tiene una frecuencia de posteo cada
dos dias y crean contenido de las actividades que
hacen, ademas de la gente que les visita, el tipo de
contenido es de entretenimiento y naturaleza, su
tono es familiar, cercano y de conexion con la na-

turaleza.

ComunidadYunguilla a <

@comunidadyunguilla

n 3898
Seguidores

o

199K

Yunguilla
Conoce j- todo sobre nuestra comunidad 4 vy sus 4,8 mil Me gusts + 5,4 mil sequidore:
actividades« ambientales Aqui
@ https:/flinktr.ee/Yunguilla Me gsta

A través de publicaciones, iméagenes y videos
atractivos, se espera no solo captar la atencion de
potenciales visitantes, sino también brindarles in-
formacion valiosa, asistencia personalizada y una
experiencia virtual que estimule el deseo de via-

jar.

El contenido propuesto para INGAPI se puede
complementar con videos creativos, de tendencia
en donde se resalte la naturaleza, la visita de los

turistas y como ellos se estan divirtiendo.

Yunguilla Q
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Esta cuenta puede servir de referencia e inspira-
cion para INGAPI, pues hacia donde se quiere
llegar, simplemente que el contenido que se pre-
senta en la propuesta es mas de ilustraciones y
naturaleza, para destacar a los animales que habi-

tan en el sector.

Al observar el enfoque y el estilo de Yanguilla
que es una cuenta exitosa en el mismo campo, se
pueden obtener ideas sobre qué tipo de contenido
funciona bien y coémo se puede adaptar a la pro-
pia comunidad. Esto puede incluir el tipo de pu-
blicaciones, el tono de voz utilizado, los temas

populares y la forma en que se interactia con los

seguidores.
< comunidadyunguilla
[ 431 2.429 458
M;Jm. Pubkcacaces Seguidores  Seguidos

Reserva Yunguilla & Turismo CA
- = )
Seguir
\ocomunitaro desde 1995 4 M o
Escrivenos 4 (+593) 980215476 Turismo Yunguilla
Ver traduccion BYunguillaEc
@ SnktrsoVunguila
p o ) Impulsando el #turismocomunitario desde 1995 g
ests ¥ 1 person: e
et melaripman i) Elaboracién de productos sustentables (mermeladas y
quesos) @ 4 Mas informacién: linktr.ee/ Yungull
= e Contacte & ® Yunguilla (Ca @
as o0 fe
48 o 56

SP0O @

Noticks  Restaurante  Flora  Proyectose”

Es importante recordar que la inspiracion no sig-
nifica copiar directamente el contenido de otra
cuenta. Es fundamental agregar valor Unico y per-
sonalizado a través de la creatividad y la autenti-
cidad
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CONCLUSIONES: En conclusion, el uso del
marketing digital para impulsar el turismo es fun-
damental en la era digital en la que vivimos. El
marketing digital ofrece numerosas ventajas, co-
mo la capacidad de segmentar el publico objetivo,
medir resultados, ajustar estrategias en tiempo real
y establecer una interaccion directa con los clien-
tes a través de las redes sociales y otros canales
digitales. Ademas, el marketing digital permite
una mayor personalizacion en la comunicacion, lo
que crea experiencias mas relevantes y significati-
vas para los viajeros. Al aprovechar las herra-
mientas y plataformas digitales disponibles, las
empresas turisticas pueden aumentar su visibili-
dad, mejorar su imagen de marca y construir rela-
ciones duraderas con sus cliente, pues pueden in-
teractuar directamente con los viajeros, responder
preguntas, resolver problemas y proporcionar un
servicio al cliente personalizado . Ademds que
Las publicaciones de fotos y videos pueden des-
pertar el interés y la curiosidad de los viajeros,
invitandolos a explorar y descubrir nuevos desti-

nos.
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