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Resumen: La gestion del riesgo no puede prescindir de la participacion de los sujetos del
riesgo en su dimensionamiento y en las decisiones sobre su reduccion y control. El éxito de
la gestion descansa muchas veces en la capacidad de actores externos-técnicos de
interactuar con los sujetos de riesgos, respetando las valoraciones que hagan del riesgo de
desastres, y fomentando su participacion activa en los procesos de analisis y decision. La
gestion de riesgos en Ecuador es un proceso esencial y necesario para enfrentar y mitigar
las amenazas naturales y humanas que afectan al pais debido a su posicidn geografica. Por
ello, el presente trabajo tiene como objetivo disefiar un aplicativo digital de gestion de
riesgos y patrimonio para el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) mediante el uso del
software Neobook, para el fortalecimiento de la infraestructura, establecimiento de
protocolos de seguridad y planes de contingencia que permitan a las personas estar
preparadas para responder ante una emergencia. La metodologia concentra cuatro fases: i)
Marco geogréfico de la zona de estudio, ii) Disefio del aplicativo digital, iii) Aplicacion del
instrumento de evaluacion MOSCA-SED, iv) Implementacién y divulgacion. Con este
trabajo se logré comprobar que el aplicativo digital cumple con las especificaciones de
usabilidad, accesibilidad y eficiencia asegurando su utilizacién en el &mbito educativo.
Concluyendo que, con la informacion proporcionada por el aplicativo se pueden tomar
decisiones informadas sobre como afrontar y mitigar las amenazas ante desastres naturales,
pero ademas como preservar el patrimonio logrando una gestion sostenible.

Palabras clave: aplicativo digital, GEODA, gestion del riesgo, patrimonio, desastres
naturales, DMQ.

Abstract: Summary: Risk management cannot do without the participation of risk subjects
in its dimensioning and in decisions about its reduction and control. The success of
management often rests on the ability of external-technical actors to interact with risk
subjects, respecting their assessments of disaster risk, and encouraging their active
participation in the analysis and decision processes. Risk management in Ecuador is an
essential and necessary process to face and mitigate natural and human threats that affect
the country due to its geographical position. Therefore, the objective of this work is to
design a digital risk and heritage management application for the Metropolitan District of
Quito (DMQ) through the use of Neobook software, for the strengthening of infrastructure,
establishment of security protocols and safety plans. contingency that allow people to be
prepared to respond to an emergency. The methodology concentrates four phases: i)
Geographical framework of the study area, ii) Design of the digital application, iii)
Application of the MOSCA-SED evaluation instrument, iv) Implementation and
dissemination. With this work it was possible to verify that the digital application meets the
specifications of usability, accessibility and efficiency, ensuring its use in the educational
field. Concluding that, with the information provided by the application, informed decisions
can be made on how to face and mitigate threats from natural disasters, but also how to
preserve heritage by achieving sustainable management.

Keywords: digital application, GEODA, risk management, heritage, natural disasters,
DMQ
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INTRODUCCION

Actualmente la region de Ameérica Latina es
una de las méas propensas a sufrir desastres
naturales, como se sabe la gestion de riesgos
es un proceso planificado, colaborativo,
participativo e integral para reducir las
condiciones de riesgo de desastres en una
comunidad, region o pais (Molpeceres, y
otros, 2019). Esto implica
complementariedad de capacidades vy
recursos locales, regionales y nacionales
estrechamente vinculados con la bdsqueda
del desarrollo sostenible. (Rosales Veitia,
2021). Es un conjunto de decisiones de
gestion, conocimientos organizacionales y
operativos para implementar politicas vy
estrategias que buscan reducir los efectos de
los desastres naturales, ambientales y
tecnolégicos (Barra Tello, Salvatierra
Melgar, Candia Haro, & Vargas-Vargas,
2021).

Algunos de los principales factores para que
los riesgos naturales sean mas peligrosos son
la construccion indebida de infraestructuras
en zonas de alto peligro, la contaminacion del
medio ambiente, la destruccion de recursos
naturales, la sobrepoblacion de zonas de alto
riesgo, el crecimiento urbano desordenado, y
la sobreexplotacion de recursos minerales

(Macias Lima, Ledn Gonzélez, Ndufez
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Martinez, & Arteaga Gonzalez, 2022). Estos
son algunos de los factores donde la gran
mayoria de ciudades se ven afectadas e
incluso tomando mas en cuenta el sector rural
ya que al no tener conocimientos sobre estos
factores es el sector mas vulnerable ante
desastres como lo son terremotos,
inundaciones, tsunamis, remocién de masa, y
erupciones volcanicas. (Gallo Alvarez &
Sanchez Davila, 2021)

Uno de los paises de la region mas afectados
por esta clase de riesgos es Ecuador, ya que,
al ser un pais que esta cerca de la placa de
Nazca es muy susceptible a uno de los riesgos
mas importantes de conocer que son los
terremotos. En la provincia de Manabi,
ocurrié uno de los terremotos mas fuertes que
azoto al pais, debido a este fendémeno muchas
localidades de esta ciudad sufrieron pérdidas
irreparables (Paz, Morante, Dominguez
Cuesta, Carrién, & Berrezueta, 2022). Uno de
los factores asociados a este gran desastre fue
la falta de conocimiento sobre este tipo de
riesgos ya que, las personas no estaban
preparadas para una situacion asi, no tenian
kits de emergencia, o no sabian que hacer en
caso de haber algun riesgo de terremoto
(Morante, y otros, 2023).
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Desde ese entonces el Distrito Metropolitano
de Quito (DMQ) analizando lo sucedido en
Manabi gener6 varios planes de gestion
integral de riesgos que buscan proteger de
forma eficaz y eficiente a los habitantes, sus
bienes, infraestructura, y patrimonios (tanto
natural y cultural) ante el impacto negativo
provocado por eventos de desastres naturales
(Guerrero  Calderon, Burbano Ortega,
Sanchez Rosero, & Ortiz Abril, 2020). Uno
de los puntos a proteger son los patrimonios,
entre estos el patrimonio cultural que busca el
cuidado de lugares emblematicos de la capital
como son las iglesias, las cuales son un pilar
importante para la economia quitefia
(Carvajal & Heras, 2020).

En cuanto al patrimonio cultural uno de los
inconvenientes que tiene el DMQ es
concientizar a la poblacion para que aprenda
sobre los riesgos, y el cuidado de
patrimonios, ya que mucha de la poblacion
tiene un completo desconocimiento sobre
estos temas (Campos Hidalgo & Barbero
Barrera, 2020). Por ello, el presente articulo
tiene como objetivo disefiar un aplicativo
digital de gestion de riesgos y patrimonio
para el Distrito Metropolitano de Quito
mediante el uso del software Neobook, para
el fortalecimiento de la infraestructura,

establecimiento de protocolos de seguridad y
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planes de contingencia que permitan a las
personas estar preparadas para responder ante
una emergencia. (IBADANGO GALEANO,
Placencia Enriquez, Quimbo, Meneses, &
Quintanchala Taquez, 2020)
METODOLOGIA

La metodologia concentra tres fases: i) Marco
geografico de la zona de estudio, ii) Disefio
del aplicativo digital, iii) Aplicacion del
instrumento de evaluacion MOSCA-SED, iv)

Implementacion y divulgacion.
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Fase 4: Implementacién y
divulgacién

Figura 1. Cuadro metodoldgico del articulo
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Fase I: Marco geogréafico de la zona de
estudio

En el Distrito Metropolitano de Quito esta
situado en un valle de las cordilleras
occidentales y los Andes. Se encuentra
asentada sobre la falla tectonica de
piedemonte de la Cordillera Occidental,
rodeada de volcanes. En los ultimos afios ha
sido afectada por sismos, erupciones
volcanicas,  deslizamientos, incendios
forestales e inundaciones como producto de
las expansiones de la zona urbana y agricola,
junto a los asentamientos humanos en sitios
no aptos para su habitabilidad. Otro de los
riesgos que afronta el DMQ son las amenazas
sismicas, volcanicas e hidrometeorolégicas
modificaciones

que han ocasionado

geomorfoldgicas, econdmicas y sociales.

Varios especialistas han realizado un estudio
en el DMQ donde han estimado la magnitud,
localizacion y la intensidad de los riesgos que
podrian ocasionar dafios en infraestructuras,
basado en el anlisis de fallas geoldgicas del

Ecuador.
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MAPA DE RIESGOS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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Figura 2. Mapa de riesgos del DMQ

Fase 11: Disefio del aplicativo digital

El primer paso que se realiz6 en esta fase fue
el disefio del prototipo de GEODA, mismo
que fue realizado dentro de la plataforma
virtual de Canva, herramienta para crear
diferentes tipos de disefios en multiples
formatos.

El prototipo generado siguié la siguiente
estructura que incluye los siguientes
elementos:

Portada del Aplicativo: En el prototipo se
considerd incluir el nombre del proyecto, el
titulo del aplicativo y cualquier informacion
de contacto o identificacion relevante.
Navegacién: En el prototipo se incluyd
elementos de navegacién como barras de
menu, botones de retroceso, iconos de inicio,
que permitieron a los usuarios moverse por el

prototipo y acceder a diferentes pantallas.



ELITE

Pantallas Principales: En el prototipo de
GEODA se

informativas interactivas y educativas acerca

incluyeron secciones
de gestion del riesgo, desastres naturales y
patrimonio recopiladas en libros, articulos,
revistas y paginas web.

Elementos de Interaccion: Dentro de las
pantallas  principales, se incluyeron
elementos interactivos como  botones,
personajes, campos de entrada de texto,
menUs desplegables que permiten a los
usuarios interactuar con el prototipo de
manera similar a como lo harian con el

producto final.

e

APLICATIVO DIGITAL

Portada del aplicative

TITOLE L APLICATIVE
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Elementos de Disefio: El prototipo incluyd
elementos de disefio como iméagenes, iconos,
para representar la apariencia visual del
producto final desarrollados por la
inteligencia artificial. Para la generacion de
voces y audios se uso la plataforma Audacity
que permite crear audios.

Instrucciones de uso: Dentro del aplicativo
se agregaron instrucciones ayuda para guiar a
los usuarios a través del prototipo novedoso.
Pagina de Créditos: Al final del prototipo, se
incluyd una pégina de créditos vy
agradecimientos a los usuarios por su
participacion y a los desarrolladores por su

creacion.

Pantalla de creditos

Figura 3. Disefio del aplicativo digital
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Fase I11: Aplicacién del instrumento de
evaluacion MOSCA-SED

Para esta fase se utilizé el Modelo Sistémico
de Calidad (MOSCA-SED) en torno a 3 fases

importantes que son:

Usabilidad: Es la capacidad del producto de
software para ser atractivo, entendido,
aprendido y utilizado por el usuario bajo

condiciones especificas.

Funcionalidad: Es la capacidad del producto
del software para proveer funciones que
cumplan con necesidades especificas o
implicitas, cuando el software es utilizado

bajo ciertas condiciones.

Eficiencia: Es la capacidad del producto de
software para proveer un rendimiento
apropiado, relativo a la cantidad de recursos

utilizados, bajo condiciones especificas.

Fase 1V: Implementacion y Divulgacion

Esta fase busco dar a conocer al publico el
funcionamiento del aplicativo Geoda, para
esto se planted el disefio de un plan de
socializacion que contara con charlas y ferias
cientificas, con el fin que los participantes
puedan interactuar con el aplicativo y
adquirir los conocimientos ante la gestion del

riesgo y el patrimonio.
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DISCUSION DE RESULTADOS:

Fase 1 Disefio del aplicativo

Para el disefio del aplicativo digital Geoda se
realiz6 el prototipo que busca generar los
elementos necesarios para ser considerado un
aplicativo usable y eficaz para garantizar el
aprendizaje. Por ello se procedi6 a tomar en
cuenta los siguientes elementos: 1) Portada
del Aplicativo, 2) Navegacion, 3) Pantallas
Principales, 4) Elementos de Interaccion,
5) Elementos de Disefio, 6) Instrucciones
de uso, 7) Pagina de Créditos.

1. Portada del Aplicativo: Para el
desarrollo de esta pantalla se
consider6  agregar  informacion

necesaria para llamar la atencién del

usuario, por ello se desarrollo
personales que complementaran la
experiencia en la adquisicion del

aprendizaje.

Pantalla de bienvenida

TITULO DEL APLICATIVO

Figura 4. Esquema visual de la portada del aplicativo
GEODA
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2. Navegacion: adquirir el conocimiento de forma ludica.

Los elementos claves que se han incluido del

apartado de navegacion en el aplicativo e e

GEODA son: GEO DA

LABORATORIO VIRTUAL

e Barra de Menu o Panel Lateral: — s
Contiene enlaces a secciones principales W, ’3’\ .,.9_{; )
a la informacion de riesgos de GEODA.
e lconos: En GEODA se han incluido

iconos para representar las diferentes

Figura 5. Pantalla principal del aplicativo GEODA.

secciones del conocimiento, estos iconos

han resultado interactivos para el 4. Pantallas secundarias:

usuario. .
Las pantallas secundarias que se encuentran

* Boton de Ayuda o Soporte: Este boton en GEODA estan ligadas a abarcar las

ha permitido que los usuarios puedan siguientes categorias:

acceder a la seccion de ayuda.

e Boton de Cerrar Sesion: Este boton * Gestion de Riesgos

permite cerrar sesion de forma segura. e Patrimonio

e Recursos Interactivos

3. Pantallas principales: Donde cada una de ellas cuenta con
En esta pantalla se desarrolldé el menu informacion clara e interactiva, material y
principal del aplicativo, el cual maneja un juegos que garantizan la obtencion del
disefio similar al que se plante6 dentro del aprendizaje.

prototipo. En este apartado se localizan

botones de opciones para navegar en algunas
paginas secundarias. Cada una de estas
pantallas cuenta con su respectivo personaje

guia que brinda al usuario la experiencia de

Figura 6. Pantallas secundarias del aplicativo GEODA.
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5. Elementos de interaccién

Las pantallas secundarias  contienen
elementos de interaccion permitiendo que el
usuario pueda acceder a las categorias de
forma eficaz. Por ello se han agregado lo

siguiente:

4+ Listas y menus desplegables: Se han
utilizado para mostrar opciones
seleccionables acerca de la
informacion por categoria

4+ Deslizadores: Se han agregado
deslizadores que permiten a los
usuarios ajustar valores dentro de un
rango, como el volumen o el brillo.

% Arrastrar y soltar: Esta funcionalidad
ha permitido que los usuarios
arrastrastren  elementos  lugares

especificos, como organizar
elementos en una lista 0 mover
elementos en un tablero, aplicados en
los juegos de conocimiento.

+ Botones de accion flotantes: Los
botones agregados y superpuestos en
la pantalla han proporcionado
acciones rapidas que le permiten al
usuario tener una mejor
navegabilidad.

4+ Funciones de realidad aumentada
(AR): Se han utilizado aplicaciones
de AR para generar e interactuar con

objetos y entornos virtuales.
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Figura 7. Elementos de interaccion

6. Elementos de disefo

Dentro del apartado de disefio se ha incluido
la disposicion visual de elementos que
permiten que el aplicativo GEODA sea
limpio, organizado y facil de entender. Para

eso se ha agregado los siguientes elementos:

+ Colores y paleta de colores: Se han
agregado  colores  esenciales para
establecer la identidad de la marcay crear
un ambiente visual coherente.

+ Tipografia: En este apartado se ha
seleccionado las fuentes y estilos
tipograficos  importantes para la
legibilidad y el aspecto general del
disefio.

+ Imagenes y graficos: En este apartado se
han utilizado imagenes de alta calidad,
graficos y multimedia con el fin de

enriquecer la experiencia del usuario.
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4+ Esquema de navegacion: En este apartado
se ha incluido un esquema claro de
navegacion que permita a los usuarios
moverse de manera intuitiva entre

secciones y funciones.

L '

anny ! el oo &

L e 3

Figura 8. Esquema de navegacion

Fase Ill: Aplicacion del instrumento de
evaluacion MOSCA-SED:

Para esta fase se utiliz6 el Modelo Sistémico
de Calidad (MOSCA-SED) en torno a 3 fases

importantes que son:

Tabla 1 Analisis MOSCA-SED con sus componentes
correspondientes

Componentes Nula Satisfecha
1. FUNCIONALIDAD 27 42
2. FIABILIDAD 13 4
3. USABILIDAD 29 51
4. EFICIENCIA 1 10
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Resultados del modelo
sistematico MOSCA-SED

4. EFICIENCIA F 10
E——
29

3. USABILIDAD
2. FIABILIDAD
1. FUNCIONALIDAD

0 10 20 30 40 50
B Satisfecha ® Nula

Figura 9. Barras de los resultados del analisis MOSCA-
SED del aplicativo

Anélisis:

En el gréafico de los resultados del modelo
MOSCA-SED cada resultado tiene su punto
de anélisis:

¢Por qué el aplicativo presenta un buen

porcentaje de funcionalidad?

Esto se debe a que el aplicativo busca
funcionar en cualquier computador, ya que es
una aplicacion que no consume demasiados
recursos y tampoco busca del uso de internet
para que funcione, ya que muchas de las
aplicaciones de gestion de riesgo presentan
este inconveniente de que necesitan internet
para recopilar datos, incluso a veces muchos
aplicativos demasiado

pesan por la

informacién brindada en el aplicativo

haciendo que muchos aplicativos no

funcionen de una manera correcta.

60
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¢Por qué el aplicativo presenta un

porcentaje bajo de fiabilidad?

Esto se debe a que el aplicativo no pide
credenciales de usuario ya que la misma no
requiere de algln registro o inicio de sesion,
pero eso no significa que la app sea insegura
para el usuario ya que solo es un ejecutable
que el usuario solo instala y ejecuta sin
necesidad de méas cosas, ademas que la
informacion que presenta la app es veridica,
ya que se sacO de multiples articulos
cientificos y lo que se hizo en la app es

recopilar lo mas importante.

¢Por qué el aplicativo presenta un buen

porcentaje de usabilidad?

Esto se debe a que se busca que el usuario
interactGe con todo el entorno que presenta el
aplicativo, ya que mucha de la informacién,
datos, videos y juegos del aplicativo amplian
el conocimiento del usuario, ademas que el
aplicativo presenta un disefio llamativo y
vistoso para el usuario, haciendo este
aplicativo sea mas interactivo que otros
aplicativos de gestion de riesgos que nomas
brindan informacion, pero no incentivan al
usuario que use o interactie con los

elementos de la aplicacion.

10
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¢Por qué el aplicativo presenta un buen

porcentaje de eficiencia?

Esto se debe a que el aplicativo no consume
demasiados recursos de la computadora ya
que solo se necesita instalar y ejecutar,
haciendo que el programa no pese casi nada
y permitiendo que todo usuario con una
computadora lo pueda ejecutar ya que mismo
el aplicativo se adapté a una resolucién de
pantalla que es compatible para la mayoria de
computadoras y de paso el aplicativo

funciona de manera rapida y no se va a trabar.

Fase 1V: Implementacion y divulgacion:
Esta fase busco dar a conocer al publico el
funcionamiento del aplicativo Geoda, para
esto se planted el disefio de un plan de
socializacion que contara con charlas y ferias
cientificas, con el fin que los participantes
puedan interactuar con el aplicativo y
adquirir los conocimientos ante la gestion del
riesgo y el patrimonio.
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CONCLUSIONES

El aplicativo Geoda logro cumplir la mayoria
de los requerimientos que necesitaba para su
funcionamiento, la aplicacion presento una
interfaz cdmoda y interactiva para sus
usuarios permitiendo que este aplicativo sea

de facil uso para la mayoria de usuarios.

Adicional, mediante el analisis MOSCA-
SED se logro interpretar los puntos mas
importantes a trabajar dentro del aplicativo
como lo son la usabilidad y la funcionalidad
ya que estos puntos son los que muestran
mejor porcentaje para trabajar en la
aplicacién. También se lleg6 a concluir que
para los usuarios el aplicativo tuvo un cambio
positivo ya que el aplicativo informo sobre
los principales riesgos del DMQ haciendo
gue muchas personas conozcan mas sobre los
mismos y como enfrentarlos y como incluso
armar de manera correcta una mochila de

emergencia mediante un juego interactivo.

Se demostrd que existe un aporte positivo en
el tema de los patrimonios ya que los usuarios
conocieron sobre parroquias rurales del
DMQ vy sus datos relevantes fomentando a
cuidar este tipo de espacios, también sobre
muchos elementos que hay en la naturaleza
como lo son minerales y animales, aportando
mucho conocimiento para mucha gente que

use el aplicativo.

11
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